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m PRESENTACION:

El 28 julio de 2004, el Congreso Nacional aprobd la Ley General de Libre Acceso a la Informacién
Plblica No. 200-04. Cumpliendo el mandato legal contenido en dicha ley, el Presidente de la
Republica Dominicana dictd el decreto reglamentario de la misma, marcado con el No. 130-05. Este
marco legal entré en vigencia como nuevo instrumento juridico para garantizar el derecho a los
ciudadanos de estar informados de los presupuestos, proyectos, programas sociales, funciones vy
estructura; némina de las Instituciones Publicas y Descentralizadas del Estado y otras informaciones.

Parar dar cumplimiento a este mandato, la Ley 200-04 establece que toda institucién Publica tiene la
obligacidn de dar y ofrecer a la ciudadania, las informaciones de su accionar, a través de su pagina Web,
escritos, fotograficos, CD - DVD, soportes digitales u otro medio; asi como los procedimientos
establecidos mediante el cual los ciudadanos puedan acceder o solicitar informaciones sobre la gestion
de un funcionario o cualquier institucién publica.

La Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDE Este), para cumplir con los objetivos
anteriormente sefalados, ha puesto a disposiciéon, a través de su website de “Transparencia”
informaciones de interés para el ciudadano, asi como una Oficina de Libre Acceso a la Informacién
Publica (OAI-EDE Este).

Este manual de procedimiento se ha disefiado teniendo en cuenta la profunda transformacién legal de
la Administracién Publica Dominicana, la cual forma parte del proceso de Modernizacién del Estado que
se viene instrumentando en los ultimos afios. Ademas de las distintas funciones que tendra la Oficina de
Libre Acceso a la Informacién Publica de EDE Este, como son: recibir las solicitudes de requerimientos
de informaciones, auxiliar al ciudadano en la elaboracién de dichas solicitudes, tramitarlas dentro de la
institucién, efectuar notificaciones a los solicitantes sobre plazos y reservas de informaciones.

El propdsito del presente manual es mantener una estrecha relacién entre el ciudadano, EDE Este y la
Oficina de Acceso a la Informacién Publica, siendo su principal objetivo la Transparencia de la Gestién
Administrativa de EDE Este y sus funcionarios, y dar fiel cumplimiento a la Ley 200-04 de Libre Acceso a
la Informacidn Publica por parte de la OAI-EDE Este.



m MARCO LEGAL

MARCO HISTORICO

Se puede decir que en el afio de 1870 nacieron los primeros sistemas de energia eléctrica que
consistian en generadores individuales, los cuales alimentaban la instalacién de pequefios sistemas
de distribucién de electricidad a las industrias individuales. La primera concesion para la explotacién y
el establecimiento del negocio de la electricidad en Republica Dominicana, fue otorgada al Sr. E.
Boriglione, mediante la resoluciéon No. 1623 del afio 1877, emitida por el Poder Ejecutivo; mas tarde,
en el afio 1882 fue emitida una nueva concesion, la No. 2047 a favor del sefior A. H. Croby.

En 1894 es cuando se comienza a dar los primeros pasos para que la Primera Ciudad del Nuevo
Mundo, Santo Domingo, pudiera estar dotada de alumbrado eléctrico, para estos fines, fue suscrito un
contrato entre el sefior Emilio C. Joubert y The Edison Spanish Colonial Light Company, con sede en
New York. La produccién de electricidad con fines comerciales se inicié en Republica Dominicana el 5
de enero de 1896, inaugurandose en ese mismo ano el alumbrado publico.

En 1925 la Compaiiia Estadounidense Stone & Wenstern, dio los primeros pasos para la creacion de la
Compafiia de Generacién y Distribucion de Electricidad en la Zona de Santo Domingo, iniciando su
expansion e interconexion inmediatamente.

En el 1928, cuando mediante Decreto Presidencial, emitido por el entonces Presidente Constitucional
de la Republica Dominicana, Horacio Vasquez, se autorizd la creacion de la Compaiiia Eléctrica de
Santo Domingo, la cual quedd encargada de generar, construir, rehabilitar y extender las redes de
transmision y distribucion de energia eléctrica del pais, concesion de la cual era propietaria la Stone &
Wenstern. Este acontecimiento marcéd lo que fue el inicio del Sistema Eléctrico Nacional. En ese
mismo afio, 1928, por medio del Decreto No. 964 se crea una linea de transmisidon entre Santo
Domingo y San Pedro de Macoris, marcando los inicios fundamentales de lo que hoy conocemos
como el Sistema Eléctrico Nacional Interconectado (SENI).

En el afio 1933, mediante la Ley No. 552, se regulan las instalaciones eléctricas y los exdmenes que
deben recibir los electricistas para poder ejercer la profesion. En el afio 1935, fue promulgada la Ley
No.847, sobre sustraccién de corriente eléctrica y aguas, aplicada por primera vez en nuestro pais.
Esta estuvo vigente hasta el 2001, la cual fue derogada por la Ley 125-01.

A partir del 11 de octubre 1952, el entonces dictador, el Generalisimo Rafael Leonidas Trujillo



Molina, sugirio la revision del contrato de concesion, suscrito por el gobierno dominicano a favor de
la Compaiiia Eléctrica de Santo Domingo, bajo la motivacién, “de ajustarlo mejor a los intereses del
pueblo”, para lo cual la Cdmara de Diputados designd una comisidon para estudiar un proyecto de ley
que autorizaba al Poder Ejecutivo a tomar las disposiciones que fuesen necesarias para la
reglamentacion del servicio de electricidad en el pais. El 27 de noviembre de 1952 las Camaras
Legislativas aprobaron dicho proyecto de Ley.

Posteriormente, el 28 de diciembre del afio 1954, el Congreso Nacional aprobd la Ley No. 4018,
promulgada el 30 de diciembre de ese mismo afio, declarando de alto interés nacional la adquisicién,
por el Estado dominicano, de las compafiias que, para la fecha, producian, transmitian y distribuian
electricidad, iniciando asi el proceso de nacionalizacién y adquisicién de la Compafiia Eléctrica de Santo
Domingo. La adquisicion de la Compafiia Eléctrica de Santo Domingo, por parte del Estado dominicano,
se concretd el 16 de enero del ano 1955, por un total de trece millones doscientos mil pesos
dominicanos (RD$13,200,000.00) lo que trajo como consecuencia la modificacion del sector eléctrico,
tomando como referencia que todo negocio eléctrico era de capital privado.

Asimismo, mediante Decreto No. 555 de fecha 19 de enero de 1955, se cred la Corporacion Dominicana
de Electricidad (CDE), a la cual se le asignd la responsabilidad de mantener, extender y generar toda la
energia eléctrica del pais. Para esta fecha no existia un marco juridico que rigiera el sector eléctrico.
Para tales fines, el 21 de abril de 1955 fue promulgada la Ley Orgdnica de la Corporacién Dominicana de
Electricidad, Ley No.4115, la cual otorgd jurisdiccion y autonomia para ejercer la autoridad eléctrica en
todo el territorio de la Republica Dominicana de manera exclusiva. Mediante el Decreto No. 792, del 26
de abril del afio 1955, se aprueba la tarifa que debia regir el cobro de los servicios eléctricos del pais. Un
afio después, en mayo de 1956 es promulgada la Ley No. 4447, que modifica la Ley No. 4115,
agregandole sélo cuatro parrafos. El parrafo |, del Art. 19 de la Ley No. 4447, le otorga a la Corporacién
Dominicana de Electricidad el derecho para expropiar toda clase de empresas de servicios eléctricos en
el pais y también para expropiar cualquier derecho o servidumbre necesarios para la instalacién y
extensidn de sus plantas, lineas de transmisién y de distribucidn. El parrafo Il de esta misma Ley, le
otorga a la CDE el monopolio del negocio de la electricidad y del uso de las vias publicas. Solamente
dicha corporacidn podra hacer uso, en los casos indicados, de las vias publicas nacionales o municipales
en todo el territorio de la Republica, para la instalacién de lineas de transmisién o distribucién de
energia eléctrica. Tras sucesivas modificaciones a la Ley No. 4115, en el afio 1966, se promulgé la Ley
Organica de la Secretaria de Estado de Industria y Comercio (SEIC), No. 290-66, la cual creé una
instancia superior a la CDE, de acuerdo a lo establecido en el Art.8 de la referida Ley, la Secretaria de
Estado quedd encargada de la politica energética del pais.

El 6 de noviembre del 1973 fue promulgada por el Poder Ejecutivo la Ley No. 589, que modificé la Ley

Orgénica de la CDE, creando la Supervisora General de Corporacién Dominicana de Electricidad.



Posteriormente, mediante Decreto No. 584 del 1979, emitido por el Poder Ejecutivo, se cred la
Comision Nacional de Politica Energética, la cual quedé bajo la direccidn de la Secretaria de Estado de
Industria y Comercio. A esta recién formada entidad, se le atribuyé las funciones de delinear y
proponer al Poder Ejecutivo los programas de inversion para la generacién de energia. En el afio 1990
se promulgd la Ley No.14-90 sobre Incentivo al Desarrollo Eléctrico Nacional, la cual implicitamente
deroga las partes que le son contrarias de la Ley No. 4115, que le otorgaba la exclusividad de operar el
sistema eléctrico a la Corporacién Dominicana de Electricidad, permitiendo asi la incorporacién del
capital privado en el mismo. Con esta Ley, se pro-curaba fomentar y estimular la generaciéon de
energia a través del establecimiento de incentivos y amnistias fiscales a las empresas que se dedicaran
a la produccién de energia eléctrica. Dos afios después, La Ley No. 14-90 de 1990 fue derogada por la
Ley 11-92 que cred el Cddigo Tributario, producto de esto, la Secretaria de Estado de Industria y
Comercio retoma la direccion del sector eléctrico y principalmente la fijacidn de la tarifa eléctrica. Mas
tarde, en el aiio 1993, fue emitido el Decreto No. 148-93, que cred el Consejo Nacional de Energia, que
es el punto de partida para el disefio de un nuevo marco legal que contenga, leyes y reglamentos, para
la re-forma del sector eléctrico. Como resultado de las conversaciones con los organismos
multilaterales y posteriores trabajos, el 17 de noviembre de 1993, el Secretario de la Presidencia,
anuncié la suscripcion de un contrato con la empresa norteamericana Smith Cogeneration
International y el inicio de los trabajos para la instalacion de una planta en la zona norte del pais, con
este proyecto, se inicia el programa de privatizacion del sistema eléctrico nacional.

El Presidente de la Republica introdujo al Congreso Nacional el proyecto de Ley General de
Electricidad, el dia 27 de diciembre del ano 1993. Con el fin de dar sostenibilidad a la industria
eléctrica en el pais y con el propdsito de atraer capital privado al sector, fue promulgada la Ley
General de Reforma de la Empresa Publica No. 141-97, la cual daba al traste con el viejo modelo de
integracion vertical, este marco legal sirvio de base para la privatizacion del sector eléctrico,
asumiendo el llamado esquema de “capitalizacion” implantado en Bolivia. Como consecuencia de no
contar con una Ley Marco de Electricidad para el afio 1997, fue necesario utilizar la legislacién vigente
para establecer el marco regulatorio que regiria las empresas capitaliza-das. A los fines de suplir la
falta de una legislacion eléctrica adecuada, mediante el Decreto No. 118-98, se cred la
Superintendencia de Electricidad (SIE), bajo la dependencia de la Secretaria de Estado de Industria y
Comercio.

Desde la creacidon de la SIE en 1998, el marco regulatorio del sub-sector eléctrico, era aplicado a través
de las resoluciones que, para tales fines, eran emitidas por este organismo, hasta el 26 de julio del afo
2001, cuando fue promulgada la Ley General de Electricidad, No. 125-01, esta nueva ley reconoce la
importancia del sector privado en las actividades de generacion, distribucién y comercializacién de
energia eléctrica, persiguiendo con esto la expansién del sector y la mayor eficiencia en el servicio, al
tiempo que reserva para el Estado la exclusiva funcién regula-dora del sector, ademds de la creacién de
diversas instituciones, entre las que podemos seialar las siguientes:
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1. La Comision Nacional de Energia (CNE):

Encargada de elaborar y coordinar los proyectos de normativa legal y reglamentaria, proponer y

adoptar politicas y normas.

2. La Superintendencia de Electricidad (SIE):

Como organismo regulador, con total independencia y autonomia.

3. El Departamento de Proteccion al Consumidor (PROTECOM):

Como una Dependencia de la SIE, el cual es el encargado de atender y dirimir sobre los reclamos de los
consumidores del ser-vicio publico, realizados contra las empresas distribuidoras.

A tales fines, el Art.1 de la Ley 141-97, declara de “alto interés nacional la reforma de las empresas
publicas”, entre las cuales consta la CDEEE, en consecuencia fue creada la Comisién de Reforma de la
Empresa Publica (CREP), organismo encargado de ejecutar el referido proceso de capitalizacion. Para
los efectos de la capitalizacidén establecida en la Ley No. 141-97, se crearon cinco nuevas empresas a
partir del aporte de los activos propiedad de la CDEEE. Dos de estas empresas estan dedicadas a la
actividad de generacién de electricidad:

Empresa Generadora de Electricidad de Itabo (EGEITABO).

e Empresa Generadora de Electricidad de Haina (EGEHAINA), las otras tres empresas se dedican a la

distribucion de electricidad.
e Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte (Edenorte),
e Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur (Edesur) y

e Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDEEste).

Marco Institucional

La Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDE Este) fue constituida el 5 de agosto de
1999, como parte de la reestructuracion del sector eléctrico, creada mediante la Ley 141-97
de Reforma de la Empresa Publica, bajo la modalidad de capitalizacién.



En virtud de esa legislaciéon, en 1998 el gobierno dominicano inicié la licitacion publica
internacional con el objetivo de atraer inversionistas privados, que pudieran aportar los
capitales necesarios para la modernizacién del sistema eléctrico nacional. El convenio establecié
un primer aporte estimado en unos 109.3 millones de délares a través de la empresa AES
Corporacién. Posteriormente, en noviembre de 2004, AES Corporatidén propietaria del 50% de
las acciones del sector privado en EDE Este, vendié su participacién al grupo norteamericano
Trust Company of the West (TCW), compaiiia que entonces pasé a ser el accionista privado de
EDE Este conjuntamente con el Estado. A la vez, TCW firmé un contrato de administraciéon con AES
para que esta Ultima operara la distribuidora del Este.

En la actualidad EDE Este estd compuesta por un capital 99% del Estado dominicano.

Desde 1999, sirve energia a la zona de Concesién, mediante contrato otorgado por el Estado
Dominicano, denominado contrato de derecho, para la explotacién de obras eléctricas,
comprendida desde la acera Este de la avenida Mdximo Gdémez, las provincias de San Pedro
de Macoris, La Romana, Hato Mayor, El Seibo y La Altagracia; ademds de la comunidad de
Villa Mella y la provincia de Monte Plata.

Su drea de concesién es de 11,700 Km. y tiene 2,100 Km. de redes, sirviendo a unos 386 mil
clientes, con una demanda mdaxima aproximada de 525 megavatios. Posee 13 oficinas
comerciales que sirven en el Distrito Nacional, la provincia de Santo Domingo, Monte Plata y
todas las provincias de la Regién Este del pais. Ademds, tiene 7 agencias y 120 puntos de
pagos (bancos y distintos comercios).

Leyes: Decretos:

- Decreto 486-12: Crea la

- Constitucion de la L ..
Direccion General de Etica e

RepUblica Dominicana.
Integridad Gubernamental

-Ley 200-04: Libre General (DIGEIG).
Acceso a la informacién
Piblica. - Decreto 543-12, que sustituye
- Ley 340-06 y 449-06: Compras el reglamento No0.490-07 de
y Contrataciones de Bienes, Compras y Contrataciones de
Servicios, Obras y Concesiones. Bienes, Servicios y Obras.

- Ley 105: Sobre concursos
de obras de ingenieros - Decreto  130-05: Aprueba

y arquitectos. Reglamento Ley 200-04.

- Ley No. 82-79: Sobre Declaracién
Jurada de Bienes.

- Decreto 149-98: Crea las
Comisiones de Etica Publica.
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Marco Internacional

Estandares Internacionales

En materia de derechos humanos, resulta claro que no cualquier norma local que regule su ejercicio
serd real garantia de su efectiva proteccién. Para ser eficaz, una ley que reglamente el ejercicio de un
derecho humano debe acoger algunas pautas y ciertas buenas practicas que hoy son consideradas un
“piso minimo” en determinadas materias.

Principios:
Aqui se recogen algunos de los elementos y principios fundamentales que deben contener como

normativa en materia de acceso a la informacion y el sistema que se implemente para asegurar su
aplicacidn, con el objeto de lograr el efectivo ejercicio del derecho.

Documentos:

1. Declaraciéon de Chapultepec:

Adoptada por la Conferencia Hemisférica sobre la Libertad de Expresién celebrada en México, D. F., el
11 de marzo de 1994.

Esta conferencia, celebrada en el Castillo de Chapultepec, congregd a lideres politicos, escritores,
académicos, abogados constitucionalistas, directores de periddicos y ciudadanos de toda América. La
declaracién contiene diez principios fundamentales necesarios para que una prensa libre cumpla su
papel esencial en la democracia. Ha sido suscrita y endosada por jefes de Esta-do, prominentes
lideres y ciudadanos y organizaciones de todo el continente.

2. Principios de Johannesburgo

Estos principios fueron adoptados el 1 de octubre de 1995 por un grupo de expertos en Derecho
Internacional, seguridad nacional, y derechos humanos, convocados por la organizacion Articulo 19 y
el Centro Internacional Contra la Censura, en colaboracién con el Centro de Estudios en Derecho

Aplicado de la Universidad de Witwatersrand, en Johannesburgo.

Los principios estan basados en el derecho internacional y regional y estdndares afines a la proteccién
de los derechos humanos; en el desarrollo de la practica publica y en lo general por la ley reconocida
por la comunidad de naciones.



3. El derecho publico a saber

Articulo 19: Campafia Global para la Libertad de Expresion: “El derecho del publico a saber. Principios
en que debe basarse la legislacion relativa a la libertad de informacién”. (Junio de 1999).

4. Ley Modelo de la Organizacién Articulo 19

Articulo 19: Campaiia Global para la Libertad de Expresién: “Una Ley Modelo sobre la libertad de

informacion”.

5. Declaracidn de Principios sobre Libertad de Expresion de la CIDH

Aprobada por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos durante su 108 periodo ordinario de
sesiones (octubre de 2000), esta declaracion constituye un documento fundamental para la
interpretacion del Art. 13 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José
de Costa Rica).

6. Principios de Lima

El British Council y el Consejo de la Prensa Peruana organizaron el seminario internacional
“informacion para la democracia”, en el marco del proyecto Acceso a las Fuentes de Informacidn del
Estado que el Consejo de la Prensa Peruana desarrollé juntamente con la Defensora del Pueblo del
Peru. El seminario se llevd a cabo en la ciudad de Lima entre el 14 y 16 de noviembre del 2000, y en él
se adoptaron los “principios de Lima acerca del acceso a la informacion”, que fue-ron suscritos por
prestigiosos actores y especialistas en la materia.

7. Ley Modelo de la OEA

La Ley Modelo de Acceso a Informacidn Administrativa para la Prevencion de la Corrupcién de la OEA
se elaboré en el marco del taller técnico regional “Implementacién de la Convencién Interamericana
contra la Corrupcién en Centroamérica”, llevado a cabo en Ciudad Antigua, Guatemala, del 13 al 15

de noviembre del 2000. Su redactor fue el Dr. Alfredo Chirino Sanchez.

8. Principios de Inter-American Dialogue

Los “Principios fundamentales para la promocién de leyes de acceso a la informacion” se redactaron en
el “Seminario sobre acceso a la informacidon” organizado por Inter-American Dialogue, en --
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colaboraciéon con la Oficina de Representante Especial para la Libre Expresién de la OEA,
actuando como coorganizadores en Buenos Aires las organizaciones no gubernamentales
Asociacion por los Derechos Civiles (ADC) y Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS).
(Buenos Aires, 11y 12 de diciembre de 2002).

El objetivo de la reunién fue generar un espacio de intercambio de ideas y experiencias entre
especialistas académicos, integrantes de organizaciones de la sociedad civil, periodistas, legisladores,
y miembros de otras instituciones, tanto publicas como privadas, con experiencia en la sancién,
implementacion o interpretacion de las normas legales que, en cada pais de la region, contempla el
derecho de acceso a la informacién. Asistieron personalidades y miembros de instituciones de
algunos paises de América Latina, EE. UU y el Reino Unido.

9. Resolucion 1932 de la OEA

Resolucion de la OEA: “Acceso a la Informacion Publica: Fortalecimiento de la Democracia” -AG/RES.
1932 (XXXI11-0/03). (10 de junio de 2003).

10. Lineamientos para la legislacién de acceso a la informacién de SociusLima 2003

El British Council convocé (en Lima, Perd, en noviembre de 2003) el seminario “SOCIUS Peru 2003:
acceso a la informacion”. En él, un grupo de representantes de gobiernos, expertos de la sociedad civil,
profesionales de los medios de comunicacion y académicos se reunieron durante dos dias en sesiones
plenarias y grupos de trabajo para explorar el desarrollo del acceso a la informacién en Latinoamérica y
el Caribe. El seminario facilité el intercambio de experiencias sobre legislacién e implementacion del
acceso a la informacion. También sirvié para reafirmar la idea del acceso a la informacion publica como
un derecho humano fundamental. Asimismo, recogiendo propuestas de los participantes, se redactaron
los “lineamientos para la legislacién de acceso a la informacién”, que fueron incluidos como adendum a
la declaracion del peticionario.

11. Ley Modelo de la UNESCO

Se trata de una propuesta de Ley Modelo sobre el Derecho de Acceso a los Ciudadanos a la
Informacién Publica, de fecha 4 de febrero de 2004, cuya elaboracién estuvo a cargo del consultor
venezolano Alejandro Fuenmayor Espina.

12. Declaracién conjunta 2004 de los relatores de la Libertad de Expresion

El 6 de diciembre de 2004, los tres promotores internaciones de la libertad de expresiéon aprobaron

una declaracidn conjunta sobre acceso a la informacidn publica.



Este documento recoge y amplia los conceptos que estas oficinas vienen expresando en
pronunciamiento conjunto desde 1999 (Declaraciones Conjuntas de: 26 de noviembre de 1999; 30 de
noviembre de 2000; 20 de noviembre 2001; 10 de diciembre de 2002 y 18 de diciembre de 2003). Esta
declaracién —que conté con el apoyo de la organizacién Articulo 19- fue suscrita por Ambeyi Ligabo
(relator especial de las Naciones Unidas para la Libertad de Opinién y Expresion), Miklos Harasti
(representante de la Organizacion de Seguridad y Cooperacion de Europa para la Libertad de los Medios
de Comunicacién) y Eduardo Bertoni (relator especial de la OEA para la Libertad de Expresion).

13. Resolucion de la 2149 de la OEA

Resolucion de la OEA: “Derecho a la libertad de pensamiento y expresion y la importancia de los
medios de comunicacion” AG/RES. 2149 (XXXV-O/05). Aprobada en la Cuarta Sesion Plenaria,
celebrada el 7 de Junio de 2005.



CAPITULO |

m MISION, VISION, VALORES Y OBJETIVOS

1.1 Definiciones:

Para los fines de aplicacidon del presente manual, se interpretaran los siguientes términos como se

definen a continuacion:

LLAIP: Ley Libre Acceso a la Informacidn Publica
OAI: Oficina de Acceso a la Informacion

RAI: Responsable Acceso a la Informacién

WEBSITE: Conjunto de textos, documentos, graficos, fotografias, que pueden ser descargados por los
interesados, alojados en nuestro portal de Internet.

La Oficina de Acceso a la Informacion de EDE Este, conforme con la disposicion de la Ley General 200-
04 de Libre Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento de Aplicacién garantiza a toda persona
interesada el libre y oportuno acceso a la informacién producida, a fin de afianzar la transparencia en
la gestion administrativa.

1.2. Mision

Garantizar a las personas interesadas informacion veraz, actualizada y completa de la transparencia de
nuestros actos, como los de nuestros funcionarios, ofreciendo un permanente servicio eficaz y oportuno
a los ciudadanos del libre acceso a la informacién que produce la institucidon fruto de su gestién,
estimulando asi la transparencia administrativa.

1.3. Vision

Ser una entidad modelo en el fortalecimiento institucional, asi como en el desarrollo de la cultura de
rendicién de cuentas, satisfaciendo en el menor tiempo posible las solicitudes de los ciudadanos y
clientes, promocionando un excelente servicio, responsabilidad y servir como un instrumento para el
desarrollo nacional, la promocién de la transparencia y una cultura ética de la administracién publica,
a través del cumplimiento de la Ley 200-04.
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1.4. Valores

Tener una institucion con valor para dar ejemplo de transparencia y de buena gestion
administrativa. Con la firme decisidon de combatir la corrupcion, en la que sus funcionarios rindan
cuenta de los recursos que administran y que los ciudadanos tengan el control e informacion de
las decisiones que toman.

Transparencia: Actuamos con diafanidad, de manera comprensible, clara, consistente y oportuna.

Generando credibilidad y manejando la informacidn con responsabilidad.

Integridad: Nuestras acciones fundamentadas en los principios éticos, institucionales y legales;

promueven el suministro de la informacion completa, veraz, y en tiempo habil.

Respeto por las personas: Brindamos un trato digno a los ciudadanos, valoramos su calidad
humana, nos esmeramos en atender sus solicitudes, a fin de satisfacer sus inquietudes.

Responsabilidad: Asumimos nuestros roles conscientes de que tenemos que rendir cuenta,
facilitar informacion y orientar sobre las ejecutorias de las actividades, actos y proyectos.

Vocacion de servicio: Somos colaboradores amables, oportunos y eficaces en el desempefio

de nuestras funciones. Apegados a la ley, nos esmeramos en servir.

1.5. Objetivos

La Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDE Este) tiene como objetivo principal brin-dar
a la ciudadania y sus clientes informacién veraz, completa y a tiempo, de sus proyectos,
programas, ejecucion del presupuesto y recursos, asi como las de sus funcionarios, promoviendo
la transparencia en su gestion, respetando en todo caso el derecho constitucional, las leyes

adjetivas y tratados internacionales de los ciudadanos al libre acceso a la informacidn publica.

Mantener informados sobre las normativas, habilitando un espacio dedicado exclusivamente a la
opinidn y aportes de los ciudadanos para fortalecer la transparencia y enriquecer los proyectos de

regulaciones, disposiciones y/o normas y actos de caracter general y administrativo.



e A través de la Oficina de Acceso a la Informacion, EDE Este se relacionara con las instituciones
encargadas del Libre Acceso a la Informacidon Publica a los fines de mantener actualizado los
procedimientos pertinentes y ofrecer a nuestro personal la capacitacidon necesaria para brin-dar un
servicio oportuno y eficiente al ciudadano.

El Responsable de la Oficina de Acceso a la Informacion (RAI) presentara a la gerencia General el
contenido de las paginas de la seccidn de transparencia, para su aprobaciéon. La gerencia Financiera y
Administrativa, la gerencia de Planificacion y Desarrollo, y el Departamento que funcione con eficacia y
de manera oportuna.
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CAPITULO Il

s ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE LA OFICINA DE ACCESO
A LA INFORMACION

2.1 Estructura

La Oficina de Acceso a la Informacidn, en su primer afio, contara con un responsable de la oficina
(RAI - EDE Este), un asistente de servicios y atencion ciudadana, y un coordinador de informacion y
Pagina Web.

El responsable de Acceso a la Informacién (RAI) garantizara un servicio humano, eficiente y oportuno
a las personas interesadas en obtener informacion.

OFICINADE ACCESO A LA INFORMACION (OAl)
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Administrador Gerente General

EDE ESTE

—

OFICINADEACCESOA
LAINFORMACION (OAl)
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OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION (OAI)
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Ing. Luis Ernesto
Deleon

Administrador,
Gerente General

Talleyrand Murat Gonzalez

Responsable de Acceso
ala Informacion (RAI)

Job Ventura Garcia

Especialista de P4gina Web Asistente de Atencion al Ciudadano
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La Administracion General de EDE Este establecerd politicas de estimulo, capacitacion vy
promociéon de quienes trabajan en la OAIl, con el objetivo fundamental de lograr un
eficiente servicio a la ciudadania.

Responsable de Acceso a la Informacién (RAI), reportard directamente a la Direccion
General.

El disefio del programa y la puesta en ejecucidn del servicio de informaciéon publica de EDE

Este, es responsabilidad de la Administracion General.

2.3 FUNCIONES OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

Son funciones de la Oficina de Acceso a la Informacidn (OAl) de EDE Este.

En virtud de lo que establecen los Articulos 10 y 11 del Reglamento de Aplicacion de la Ley General de
Libre Acceso a la Informacion (REGLAM).

a) Realizar las tareas recomendadas en el REGLAM, bajo la direccién de la Autoridad maxima de la
Administracion General, y actuar de modo coordinado con dicha autoridad, para asi re-colectar,
sistematizar y difundir las siguientes informaciones:

e Estructuras, integrantes, normativas de funcionamiento, proyectos, informes.

e Consultas, quejas y sugerencias de los ciudadanos y clientes de EDE Este.

e Tramites y transacciones bilaterales.

e Presupuestos y calculos de recursos y gastos aprobados, su evolucién y estados de ejecucion.
e Programasy proyectos, sus presupuestos, plazos, ejecucion y supervision.

¢ Llamado a licitaciones, concursos, compras, gastos y resultados.

¢ Listado de consejeros y consejeras, funcionarios, empleados, categorias.

e Funciones y remuneraciones y declaracién jurada patrimonial cuando corresponda por ley.

e Listado de beneficiarios de programas asistenciales, subsidios, becas, jubilaciones, pensiones vy

retiros.
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Estado de cuenta de la deuda publica, vencimiento y pago.

Normativas en general.

Toda informacion cuya disponibilidad sea dispuesta por leyes especiales.

Proyectos de regulaciones que pretenden adoptar mediante reglamentos.

Actos de caracter generales.

indices, estadisticas y valores oficiales.

Proyectos de reglamentacion, regulacién de servicios, de actos y comunicaciones de valor
general.

Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion.

Auxiliar en la elaboracién de solicitudes de acceso a la informacidn y, en su caso, orientar a los
solicitantes, respecto de otros organismos, instituciones o entidades que pudieran tener la
informacion que solicitan.

Realizar los tramites necesarios para entregar la informacién dentro de los plazos establecidos.

Efectuar las notificaciones correspondientes a los solicitantes.

Proponer los procedimientos internos que pudieran asegurar una mayor eficiencia en la gestion
de las solicitudes de acceso a la informacidn.

Llevar un archivo de las solicitudes, sus antecedentes, tramitaciones, resultados y costos, y
asignarle un numero a cada solicitud.

Elaborar estadisticas y balances de gestién de su drea en materia de acceso a la informacion.
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e Elaborar, actualizar y poner a disposicion de la ciudadania un indice que contenga la
informacidn bajo su resguardo y administracién.

e Poner a disposicion de la ciudadania un listado de los principales derechos que en materia de
acceso a la informacion asisten a los ciudadanos.

e Actualizar y poner a disposicién de la ciudadania un indice que contenga la informacién bajo
su resguardo y administracion.

e Realizar las correspondientes tachas, en caso de solicitarse un documento que contenga

informacion parcialmente reservada.

e Realizar todas las tareas necesarias que aseguren el efectivo ejercicio del derecho de acceso a
la informacién, la mayor eficiencia en su misiéon y mantener la mejor comunicacidon con los
organismos, instituciones o entidades y con los particulares.

2.4 DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES

En el primer afio de operacidn de la OAI EDE Este, esta oficina estard integrada por el Administrador
Gerente General, un RAI, un Coordinador de Informacidn y Pagina Web y un Asistente de Atencion al
Ciudadano.

Dentro del segundo afio y anos sucesivos, la OAl EDE Este estard integrada por los mismos puestos
descritos mds arriba, pudiéndose ampliar segin necesidades o requerimientos legales o
administrativos que asi lo ordenen o demanden. Teniendo la Administracion General o Gerente
General, que asignar los recursos humanos y las logisticas conforme a las necesidades de cada

momento.

Responsable de Acceso a la Informacién

Titulo del puesto: Responsable de Acceso a la Informacion. Reporta a: Administrador Gerente
General de EDE Este.

Supervisa a: Especialista de Pagina Web - Asistente de Atencién al Ciudadano.

Propdsito del puesto:

Supervisar, planificar y controlar las operaciones de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién
Publica de EDE Este, a fin de que los interesados reciban servicios oportunos y eficaces, conforme a lo
que establece la Ley General 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica y su Reglamento de
Aplicacién.



Perfil
e Mayor de 25 afios.
e Dominicano y sin tacha de excepcién.
¢ Conocimiento de las Leyes 200-04, y afines.
¢ Conocimientos en probidad y transparencia.
¢ Experiencia en redaccion de informes.

e Un afio de experiencia en procesamiento electrénico de datos, administracidn y disefio de
Pagina Web.

e Conocer la estructura, organizacién, mision, funciones y procesos de EDE Este.

e Conocer el reglamento interno de EDE Este, y el reglamento de aplicacion de la Ley.

¢ Doctor o Licenciado en Derecho, Administracion, Informatica o areas afines

Funciones del puesto:

1) Cumplir las disposiciones de la Ley 200-04 y su Reglamento de Aplicacion;

2) Velar por la entrada permanente de la informacién al portal de transparencia desde las
diferentes areas, a fin de mantenerlo actualizado y cumplir con la funcién del sistema de
comunicacién por Internet de libre acceso publico;

3) Supervisar la recepcion y tramitacién de las solicitudes de acceso a la informacién;

4) Realizar las gestiones pertinentes para localizar y recibir los documentos en los que

conste la informacion solicitada;

5) Supervisar que se entregue informacidn a los ciudadanos de acuerdo a las normas,

tramites y procedimientos vigentes.
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6) Establecer relaciones con los funcionarios de la institucién para lograr que entreguen las

informaciones dentro del plazo establecido.

7) Mantener actualizadas las tarifas fijas y diferenciadas, cobradas por la institucidn para la

reproduccion o costo del suministro de la informacién, procurando que se cumplan de

manera

efectiva.

8) Supervisar al Coordinador de Informacion y Pagina Web y al Asistente de Atencion al

Ciudadano.

9) Ordenar y sistematizar un sistema de solicitudes tramitadas y rechazadas, tanto a los

ciudadanos, como a los medios de comunicacién y entidades, acorde a los procedimientos de

la OAI.

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

Establecer comunicacidn y coordinar con los RAI de las instituciones del Estado.

Velar porque el archivo de solicitud de informacién se mantenga actualizado,

incluyendo tramitacidén, antecedente y costo.
Participar en las actividades relacionadas con transparencia y desarrollo del

Gobierno electrénico y de las OAl.

Enviar a la OAl correspondiente la solicitud de informacién que no sea
competencia de su oficina.

Garantizar un mejor desempenfio de la OAl.

Tramitar internamente al funcionario que ejerce funciones publicas y/o ejecute el
presupuesto publico, las solicitudes de informacidn recibidas para lograr que se
atiendan dentro de los plazos y notificar a los interesados.

Llevar estadisticas actualizadas del Sistema Unico de Informacién y Recaudo y
gestion de la OAl, y velar por su publicacidon oportuna.

Llevar estadisticas y el indice de archivos por area de trabajo de la institucion

sean de comunicacion y publicidad.

Comunicarle al solicitante cuando el plazo de entrega de la informacidn sea
prorrogado por diez (10) dias habiles.
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19) Llevar los documentos pertinentes que contengan las informaciones solicitadas, dentro de los

tres (3) dias habiles, contados a partir de la fecha de remisién de la solicitud.
20) Elaborar, actualizar y difundir un servicio permanente de informacion publica de EDE Este.

21) Presentar recomendaciones a la Administracion General de EDE Este, a los fines de
garantizar un mejor desempenfo de la OAl.

22) Presentar a la Administracién General de EDE Este, la memoria anual de las estadisticas y gestion

de la OAl, y velar por su publicacién oportuna.

23) Coordinar con la gerencia de Tecnologia de EDE Este, a fin de que las estadisticas y el indice de
archivos por area de trabajo de la institucidon sean actualizados y puestos a disposicién en la
Pagina Web de EDE Este y en los medios de comunicacion y publicidad.

24) Rendir informe mensual a la Administracién de EDE Este de las operaciones de la OAl.

25) Canalizar que los responsables de areas de la Administracion de EDE Este, suministren a la OAl
los documentos pertinentes que contengan las informaciones solicitadas, dentro los tres
(3) dias habiles, contados a partir de la fecha de remisién de la solicitud.

26) Elaborary presentar a la Administracion de EDE Este el presupuesto de la OAl.

27) Difundir y publicar informacién actualizada en el boletin y portal de EDE Este, y en los medios de
comunicacién, sobre rendicidn de cuenta, planes de trabajo, proyectos, gestién, administracion
de fondos y resultados obtenidos.

28) Realizar las tareas que aseguren el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la

mayor eficiencia y comunicacion entre la institucion y los ciudadanos.

29) Cumplir cualquier otra funcién que le fuera delegada por su superior inmediato.



2.4.1 COORDINADOR DE INFORMACION Y PAGINA WEB

Titulo del puesto: Especialista de Pagina Web. Reporta a: RAI.

Propdsito del puesto:

Organizar y divulgar las informaciones a través de la Web institucional y del correo electrénico del RAI
para que cumplan con las funciones delegadas, asi como atender a los interesados con calidez y

respeto, orientarlos para que puedan acceder a la Pagina Web, sin dificultad.

Perfil

* Mayor de 24 afios.

* Dominicano y sin tacha de excepcion.

* Conocimiento de las Leyes 200-04 y afines.
* Conocimientos en probidad y transparencia.
* Experiencia en redaccién de informes.

* Un aio de experiencia en procesamiento electrénico de datos, administracién y disefio de
Pdgina Web.

* Conocer la estructura, organizacion, misién, funciones, y procesos de EDE Este.
* Conocer reglamento interno de EDE Este y reglamento de aplicacién de la Ley.

* Licenciado en Informdtica, Administracién, o en dreas afines.
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Funciones del puesto:

1. Recolectar y sistematizar las informaciones disponibles tomando las medidas adecuadas para
asegurar el pleno ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, tal como establecen las leyes y
los reglamentos.

2. Explicar a los ciudadanos los procedimientos para acceder a la informacién publica.

3. Preparar las estadisticas y registros de la atencidn a los ciudadanos y tramitacion de sus

solicitudes.

4. Mantener el lugar de atencion a los ciudadanos con las adecuadas condiciones de organizacion y

presentacidn, acorde a las necesidades que demanda la obtencién de la informacidn.

5. Orientar al ciudadano sobre la fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso a in-

formacion publicada.

6. Mantener informado al RAI sobre la informacién tramitada, archivada, rechazada y pendiente de

responder, asi como de las consultas, quejas y sugerencias.

7. Realizar las labores necesarias para localizar los documentos en los que conste la informacién

solicitada para tramitar las solicitudes pendientes.

ASISTENTE DE SERVICIOS Y ATENCION AL CIUDADANO:

Titulo del puesto: Asistente de Atencién al Ciudadano.

Reporta a: RAL

Propdsito del puesto:

Atender a los interesados con calidez y respeto, orientarlos para que presenten sus solicitudes con las
condiciones requeridas y asegurar que obtenga el mas amplio acceso a la informacion y gestién de
EDE Este.




Perfil

Mayor de 24 afios.

Dominicano y sin tacha de excepcion.

Licenciado en Administracidn, o areas afines.

Conocer la estructura, organizacién, misién, funciones, y procesos de EDE Este.
Conocer reglamento interno de EDE Este y de aplicacidn de la Ley 200-04.

Experiencia en redaccion de informes, buenas relaciones humanas.

Funciones del puesto:

1.

Realizar sus tareas bajo la direccidn del RAl de la OAI EDE Este.
Presentar a los ciudadanos informacion sistematizada relativa a EDE Este.

Recibir las solicitudes escritas de acceso a la informacién y funcionar como un centro de atencién
al ciudadano mediante consultas, quejas y sugerencias.

Rendir informe diario al RAl de la OAl de EDE Este de las solicitudes recibidas

Mantener el lugar de atencién a los ciudadanos con las adecuadas condiciones de organizacion y
presentacidn, acorde a las necesidades que demanda la obtencién de la informacidn.
Realizar las labores que sean necesarias para localizar los documentos en los que conste la

informacidn solicitada para tramitar las solicitudes pendientes.

Organizar los archivos con documentos clasificados y conservarlos adecuadamente para responder

a las solicitudes de informacion.

Poner en conocimiento de la persona interesada las formas en que puede aclarar, corregir o
completar su solicitud de informacién para evitar el rechazo y notificarle las causas establecidas
del rechazo cuando aplique.
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2.4.2 Comité Institucional Actualizacion WEBSITE

Gerencia Financiera y Administrativa, Gerencia de Planificacion y Desarrollo, Director legal, Recursos
Humanos, Comunicacién Estratégica, Gerencia de Tecnologias, Procura & Abastecimiento y Oficina de
Acceso a la Informacion.

El comité se reunira en forma ordinaria una vez por mes. Tomara decisiones por mayoria simple de

votos, en caso que no puedan ponerse de acuerdo para actualizar informacién.

El Comité Institucional velard por la actualizacidn oportuna de las siguientes informaciones:

Ndéminas, finanzas, presupuesto, pago a proveedores, licitaciones, compras, contrataciones,
proveedores, programas, proyectos, beneficiarios, presupuesto, plazos, ejecucidn y supervision, leyes,
decretos, resoluciones, reglamentos, y manuales, estadisticas, actas, informes, memorias, boletines y
cualquier otra informacidn dispuesta al publico por las leyes.

Las informaciones dispuestas al publico sin necesidad de solicitud previa, de acuerdo a lo que
establece el articulo 21 del Reglamento de la LGLAIP, deben ser actualizadas en la Pagina Web EDE
Este y conocer el reglamento interno de EDE Este y su aplicacién de la Ley 200-04.

La Administracion General de EDE Este, crea un Comité Institucional de actualizacion del portal de
Transparencia de EDE Este. El comité lo integra el funcionario de mayor jerarquia. La OAl sometera
algunas de las informaciones solicitadas a la decisién de la Administracion General para su
aprobacion.

Las reuniones seran convocadas por la Administracion General y/o la Oficina de Acceso a la
Informacién.

El RAI deberd presentar en cada reuniéon del comité las informaciones que deben ser actualizadas.

1. OAl

2. RAI

3. Solicitud informacion

4. Derechos a informacion

5. Marco legal

6. Declaracion jurada

7. Finanzas.



8. Licitaciones.

9. Recursos Humanos
10. Programas. Proyectos.
11. Servicios

12. Compras

13. Sugerencias.

El Responsable de la Oficina de Acceso a la Informacion presentard a la Administracion General el
contenido de las paginas de la seccién de transparencia para su aprobacién. La Gerencia Financiera y
Administrativa, la Gerencia de Planificacién y Desarrollo.



CAPITULO I

[ |
PROCEDIMIENTO PARA ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

3.1 Derechos del Civdadano

El acceso a la informacidn es un derecho fundamental de los ciudadanos que les permite ejercer
control sobre las acciones del gobierno. Dado que no se trata de una concesion de Estado, su ejercicio
no esta sujeto a la discrecionalidad de la autoridad publica.

Es ya aceptado que existe una relacion directa entre el acceso a la informacidn y la transparencia en
gestion y la posibilidad de fiscalizacion ciudadana. Desde la declaracion de Chapultepec en
1994, la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) ha puesto de relieve este vinculo y se ha con-vertido

en promotora de la aprobacién de leyes de acceso a la informacién en toda América.

La situacion internacional ha contribuido a impulsar la adopcién de leyes para la transparencia en la
gestion publica y la persecucidn de la corrupcidon. Ademas de cumplir con los compromisos
internacionales de nuestros paises, estos marcos legales constituyen una oportunidad Unica de
aprendizaje ciudadano y gubernamental. La conjuncidon de factores potencid el surgimiento de la
demanda de acceso a la informacion y de transparencia.

Asi, para los ciudadanos, el reconocimiento y reglamentacion del derecho de acceso a la informacion

constituye una herramienta fundamental para el ejercicio del control ciudadano; para los Estados, las

leyes sobre la materia les permite enviar sefiales de que estan interesados en la “promocion y

fortalecimiento de los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y erradicar la

corrupciéon” y en “la estimulacién de la participacién de la sociedad civil y de las organizaciones no
" u

gubernamentales en los esfuerzos destinados a prevenir corrupcién”. “Ver Manual Teérico — Practico
de Libre Acceso a la Informacién Publica”.

Establecido en la ley General de Libre Acceso a la Informacidon Publica (LGLAIP) 200-04

e Solicitar informaciéon de cualquier érgano del Estado dominicano y de todas las sociedades
andnimas, compaiiias andnimas o compafiias por acciones con participacion estatal.

e Recibir informacion completa, veraz, adecuada y oportuna de cualquier érgano del Estado
dominicano y de todas las sociedades andnimas, compaiiias anénimas o compaiias por acciones
con participacién estatal.
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Acceso gratuito a la informacidn en tanto que no requiera reproduccién de la misma.

Solicitar, recibir y difundir informaciones pertenecientes a la administracion del Estado.

Conocer los proyectos de reglamentos y otras disposiciones de caracter general que rigen las

relaciones entre los particulares y la administracidn.

Opinar sobre los proyectos de reglamentos y otras disposiciones de caracter general que rigen

las relaciones entre los particulares y la administracién.
Obtener informacién sobre los servicios que ofrece el Estado y sus tarifas.

Saber la estructura, integrantes, normativas de funcionamiento, proyectos, informes de ges-

tidn, y bases de datos de la administracién publica.

Conocer sobre los presupuestos y calculos de recursos y gastos aprobados, su evolucion y
estado de ejecucién.

Tener informacién sobre los programas y proyectos, sus presupuestos, plazos, ejecucion y

supervisioén.
Estar al tanto sobre las licitaciones, concursos, compras, gastos y resultados.
Acceder a la ndmina del Estado y sus remuneraciones.

Conocer la declaracién jurada patrimonial de los funcionarios del Estado cuando su

presentacién corresponda por ley.

Recibir informacidn sobre el listado de beneficiarios de programas asistenciales, subsidios,
becas, jubilaciones, pensiones y retiros.

Saber sobre el estado de cuentas de la deuda publica, sus vencimientos y pagos.

Buscar las leyes, decretos, resoluciones, disposiciones, marcos regulatorios y cualquier tipo de

normativa.

Solicitar y recibir oportunamente cualquier tipo de documentacién financiera al presupuesto
publico.



También la Ciudadania tiene derecho al acceso a las siguientes
informaciones de EDE Este:

Todo ciudadano tiene derecho a recurrir las respuestas recibidas de la OAl de EDE Este, asi como la
decision de negar una informacién por razones de reserva por ante el Administrador Gerente
General, si la respuesta del Administrador Gerente General de EDE Este tampoco llena las
expectativas del solicitante, éstas deben estar sustentadas en base a los siguientes fundamentos:

a) Razones de evidente interés publico preponderante;
b) Cuando se afecte la seguridad interna del Estado o las relaciones internacionales del pais;
¢) Cuando una publicacién previa pueda generar desinformacion o confusion general en el publico;

d) Cuando la naturaleza de la materia regulada en el acto de caracter general sea conveniente no
publicar el texto, ya que podria provocar en la colectividad alguin efecto nocivo, negativo al sentido
normativo de la regulacidn.

El inicio del proceso consultivo inicia formalmente con las publicaciones simultaneas en circulacién

nacional, invitando a todo interesado a efectuar observaciones y comentarios respecto del proyecto.

Estas publicaciones estaran compuestas de los siguientes datos:

1. Resumen del texto de la norma propuesta y de las razones que justifican su dictamen;
2. Plazo para recibir comentarios y observaciones;

3. Vias a través de las cuales los interesados pueden acceder al proyecto y a la Informacién
relacionada con el mismo;

4. Canales habilitados para que los interesados puedan hacer llegar sus comentarios;

5. La persona que decidird sobre la pertinencia de incorporar modificaciones al Proyecto
sometido a consulta;

6. En los avisos de Internet deberd figurar el texto completo del proyecto que se impulsa. Para
recibir los comentarios y observaciones podrd habilitar un correo electrénico ad-hoc y una
direccién postal, asi como un espacio en Internet para publicar las opiniones que se reciban.
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Los comentarios deben realizarse por escrito y opcionalmente acompanados de la
documentacién que lo soporten.

“La no publicacién de estos documentos obliga a EDE Este a emitir un acto administrativo”.

PROCEDIMIENTOS PARA ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Formularios:

A los fines de cumplir con las disposiciones de la Ley No. 200-04, y su reglamento de la seccion de

transparencia de EDE Este estard estructurada como sigue:

Informatica, auxiliaran a la OAIl, a fin de que la Oficina y el portal de transparencia tengan disponibles los
siguientes formularios, tanto en fisico como en digital:

OAI-EDE Este-FS-001: Formulario solicitud de informacidn.

OAI-EDE Este-FP-002: Formulario prérroga excepcional de entrega de Informacidn solicitada.

OAI-EDE Este-FD-003: Formulario declaracion entrega de la informacién Solicitada.

OAI-EDE Este-FR-004: Formulario rechazo de solicitud de acceso a la informacién publica.



OAI-EDE Este-FS-001

Solicitud de Acceso a la Informacion Publica

- El acceso publico a la informacidon es gratuito en tanto no se requiera la reproduccién de la

informacion, en virtud de lo establecido por el Art. 14 y 15 de la Ley 200-04.

- Si actua en nombre de una persona fisica o juridica, debe presentar copia de cédula y un poder

legal autorizandole a solicitar y retirar las informaciones requeridas.

- Pida acuse de recibo al solicitar informacion.

FECHA |

REF. No. DE SOLICITUD

NOMBRE DEL SOLICITANTE

CEDULA O PASAPORTE No. |

NOMBRE DE LA PERSONA FISICA O JURIDICA (anexar poder otorgado para hacer la solicitud de informacién)

DIRECCION |

TELEFONO | FAX

CORREO ELECTRONICO

INFORMACIONES O DATOS REQUERIDOS: (Especifique si son fotografias, grabaciones, soportes magnéticos, o digitales)

MOTIVACION DE LA SOLICITUD: |

AUTORIDAD PUBLICA QUE POSEE LA INFORMACION: |

LUGAR PARA RECIBIR LA INFORMACION: |

MEDIO PARA RECIBIR LA INFORMACION:

PERSONAL CORREO PAGINAS

ORDINARIO INTERNET
CORREO
CERTIFICADO TELEFONO
CORREO FACsiMIL
ELECTRONICO
FIRMA DEL SOLICITANTE

ESPACIO RESERVADO A LA OAI

SOLICITUD REMITIDA A LA SIGUIENTE INSTITUCION COMPETENTE |

COSTO POR LA EXPEDICION DE DOCUMENTOS RD$ | FECHA

COSTO POR LEY TRIBIUTARIA RD$S |

FORM-OAI-01
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OAI-EDE Este-FP-002

Prérroga excepcional para entrega de informacion solicitada

Fecha: dia mes ano 20 Ref.: No. de solicitud

Ciudadano (a):

Primer

nombre: Segundo nombre: Apodo
Primer apellido: Segundo apellido:

Identidad: Cédula / / y/o Pasaporte

Direccion: C/ No. Edif. Apart.
Sector Prov. Municipio

De acuerdo a la Ley General No. 200-04 de libre acceso a la informacidn publica, articulos 8 y
9, cumplimos informarles de que requerimos dias adicionales para reunir la informacién
solicita-da por las siguientes razones:

OAI-EDE Este le informa que los datos requeridos por usted le seran
entregados en la siguiente fecha: dia_mes afio , mediante el medio de
recepcion de informacion sefialado en su formulario FS-001.

Firma RAI EDE Este



OAI-EDE Este-FD-003

Declaracién entrega de la informacioén solicitada

Fecha: dia mes ano 20 Ref.: No. de solicitud

De acuerdo a la Ley General No. 200-01 de Libre Acceso a la Informacion Publica, en sus

articulos 12 y 13, hacemos constar lo siguiente:

Ha sido entregada la informacion solicitada por:

Ciudadano (a):

Primer nombre: Segundo nombre: Apodo

Primer apellido: Segundo apellido:

Identidad: Cédula / / y/o Pasaporte

Direccién: C/ No. Edif. Apart.
Municipi

Sector Prov. o]

Dentro de los plazos establecidos en el Articulo 8, de dicha Ley.

El ciudadano declara haber recibido conforme y satisfactoriamente las informaciones
requeridas, dentro de los plazos establecidos en la presente Ley.

Firma OAI EDE Este Firma ciudadano
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RECHAZO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA REF.: No.

SOLICITUD

NOMBRE DEL SOLICITANTE

CEDULA O PASAPORTE No.

DIRECCION:

TELEFONO FAX

CORREO ELECTRONICO

INFORMACIONES O DATOS REQUERIDOS: (Especifique si son fotografias, grabaciones, soportes magnéticos, o digitales)

De acuerdo a la Ley General no. 200-04 de libre acceso a la informacidn publica, Articulo 7, Parrafo lll, 17, 18, 19, 20, 21 cumplimos con informarle
que la solicitud marcada en la referencia ha sido rechazada por las siguientes razones previstas en la Ley General de Libre Acceso a la Informacién
Publica:
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3.2.1 Procedimientos:

a) La persona interesada debe elevar una solicitud por escrito y/o Internet al responsable de la OAl
de EDE Este.

b) La respuesta de la solicitud debe ser entregada en un plazo no mayor de 15 dias hdbiles. Este plazo
podrd prorrogarse por 10 dias habiles mas.

c) Las informaciones podran entregarse de forma personal, copias o duplicados, correo electrénico,
CD-DVD o por teléfono.

El vencimiento de los plazos establecidos puede considerarse como denegacién de la informacién, y
por tanto, una violacién a la Ley y su reglamento; por consiguiente, los funcionarios responsables
serian pasibles de sanciones, desde pena privativa de libertad hasta inhabilitacién en el ejercicio de
cargos publicos.

3.2.2 Requisitos Solicitud de la Informacién

Toda persona solicitante de informacién publica debera cumplir con indicar en la solicitud los

siguientes datos:

a) Nombre completo y calidades de la persona que realiza la gestion.

b) Identificacion clara y precisa de los datos e informacidn solicitada.

c) ldentificacion de la autoridad publica que posee la informacion.

d) Motivacion de las razones por las que se requieren los datos e informaciones solicitadas.

e) Lugar o medio para recibir las informaciones solicitadas.

3.2.3 Atencién solicitud informacidén

Procesos atencién solicitud informacion publica:

1. La asistente de atencion al ciudadano, al recibir la solicitud verificard que ésta cumpla con los
requisitos sefialados en el presente manual, y entregard acuse de recibo al solicitante. Si la so-
licitud no cumple con los requisitos establecidos se deberd informar de inmediato al solicitante a
fin de que sea corregida y la presente nuevamente.

2. Al momento de recibir la solicitud y de haber verificado que cumple con los requisitos exigidos le
informard al solicitante que el plazo para dar respuesta a esta solicitud es del5 dias habiles,
contados a partir de la fecha en que se acepta la solicitud.



3. Si las informaciones requeridas estan disponibles al publico sin necesidad de reproducirse. Al
ciudadano se le informara dénde y como puede acceder a las mismas. Estos datos deberan ser
entregados por escrito y posteriormente archivados en la carpeta de solicitudes atendidas. Se
verifica el tipo de informacién solicitada y se remite dicha solicitud a la direccidén, gerencia o
departamento que sea custodia de la informacién competente dentro de la misma EDE Este.

4. Si las informaciones solicitadas no son de competencia de la OAl EDE Este, la asistente de
atencion al ciudadano y archivo de solicitud, debera remitir dicho requerimiento a la institucidon
competente de la misma, con previa autorizacién del RAI.

5. La asistente de atencidn al ciudadano y archivo de solicitud explicara al solicitante que en caso

de denegarse informacion, esto se hard por escrito con las razones legales de la denegatoria.

6. Se registrara la solicitud en un sistema enumerado de registro a fin de llevar un control
ordenado de las solicitudes que se realicen en la OAl.

7. El responsable de la OAIl de EDE Este (RAI) verificard diariamente las solicitudes recibidas y
tramitadas a fin de comprobar el estricto cumplimiento de la Ley por parte de los demas
integrantes de la OAl y de los propios solicitantes.

3.2.4 Tramitaciéon solicitud informacién

La solicitud de informacién publica se atendera en la Oficina de Libre Acceso a la Informacién de EDE
Este, o a través de su Pagina Web. Cualquier conducta que violente, limite, impida, restrinja u
obstaculice el derecho de acceso a la informacién, constituird para los funcionarios involucrados una
falta grave en el ejercicio de sus funciones.

Los funcionarios y empleados de EDE Este estan en la obligacion de proveer al RAI toda la
informacion que les requiera. El requerimiento debe ser satisfecho en un plazo no mayor de tres (3)
dias habiles a partir de la recepcién de dicha solicitud, la cual debera estar firmada por el responsable
de la OAL.

Durante el proceso de tramitacion de la solicitud se sistematizara el acceso a la informacién, desde la
realizacion de las gestiones para ubicar los documentos contentivos de la informacién, hasta la
produccidn y entrega de la informacion por el funcionario portador de la misma.

El coordinador de Informacion y Pagina Web, agotara los
procesos siguientes:

1. Recibir las solicitudes y registrarlas en el sistema. Si las informaciones se encuentran disponibles
indica dénde y como encontrarlas y emite un formulario para entregar al solicitante con las
debidas informaciones, éste deberd remitir esta solicitud a la entidad competente indicandole
el plazo que tiene para responder dicha solicitud.
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2. En caso de que la solicitud no sea competencia de EDE Este, el responsable de la OAIl debera
remitir esta solicitud a la entidad competente indicandole el plazo que tiene para responder dicha
solicitud.

3. El plazo para responder las solicitudes es de 15 dias habiles, si el coordinador necesita una
prérroga para atender la solicitud lo informara al solicitante antes del vencimiento de dicho plazo.

4. Si la solicitud conlleva la entrega de informacién “clasificada” se le informara al solicitante.

5. Dar seguimiento para asegurar que se cumpla con lo establecido en la entrega de la informacién.

6. Entregar la informacién al solicitante contra entrega de copia de su cédula y formulario de
recepcién de los documentos. Estos documentos serdn archivados junto a la solicitud en la carpeta
de solicitudes tramitadas.

7. El responsable de la OAIl de EDE Este (RAI) verificara diariamente las solicitudes recibidas
Informacion de EDE Este, o a través de |la Pagina Web de EDE Este.

3.3 DENEGACION DE INFORMACION

Cumpliendo con lo establecido en el articulo 23 del Reglamento de Aplicacidén de la Ley facultada para
clasificar y denegar la informacién, mediante acto administrativo, fundamentado y amparado en las
excepciones y disposiciones citadas en los articulos 17 y18 de la LGLAIP, asi como las que puedan
incorporarse por leyes especificas en materia de informacidén reservada.

Las personas tienen el derecho de acceder a las informaciones contenidas en actas y expedientes de
EDE Este y la administracién, asi como a estar informado periddicamente de las actividades que
desarrollan y cumplen sus funcionarios, siempre que no afecte la seguridad nacional, el orden
publico, la salud o la moral publica o el derecho a la privacidad e intimidad de un tercero o el derecho
a la reputacién de los demas.

Quedan establecidas como excepciones y limitaciones al acceso a la
informacion publica:

a) Informacién vinculada con la defensa o la seguridad del Estado, que hubiera sido clasificada como
“reservada” por ley o por decreto del Poder Ejecutivo o cuando pueda afectar las relaciones
internacionales del pais.

b) Cuando la entrega extempordnea de la informacion pueda afectar el éxito de una medida de
caracter publico.



¢) Informacion que puede afectar el funcionamiento del sistema financiero.

d) Cuando la entrega de dicha informacién pueda comprometer la estrategia procesal prepara-da
por la administracién en el trdmite de una causa judicial o el deber de exigirlo que debe guardar el
abogado o el funcionario que ejerza la representacién del Estado, respecto de los intereses de su
representacion.

e) Informacion clasificada “secreta” en resguardo de estrategias y proyectos, tecnoldgicos, de
comunicaciones o financieros, cuya revelacion pueda perjudicar el interés nacional.

f) Informacion cuya difusion perjudicaria estrategia del Estado en procedimientos de investigacién
administrativa.

g) Informaciones que pueden lesionar el principio de igualdad o definida como confidencial en los
términos de la legislacidn nacional sobre contratacion administrativa y disposiciones
complementarias.

h) Informaciones referidas a consejos, recomendaciones u opiniones producidas como parte del
proceso deliberativo y consultivo previo a la toma de una decisidn del gobierno. Una vez tomada
la decisién gubernamental esta excepcidn cesa si la administracién hace referencia expresa a los
mismos.

i) Informacidn sobre la cual no se pueda vulnerar el secreto impuesto por leyes o decisiones judiciales
o administrativas en casos particulares.

j) Informacién que pueda dafiar o afectar el derecho a la intimidad de las personas oponer en riesgo
su vida y seguridad.

Nota: La solicitud de informacién hecha por los interesados podra ser rechazada cuando afecte
intereses y derechos privados preponderantes, no obstante, estas informaciones podran ser
otorgadas con la autorizacidén o consentimiento del tercero afectado.

En el proceso de rechazo de las solicitudes.

El coordinador de informacion y Pagina Web debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Revisar las solicitudes presentadas en la OAl que estdn en tramites, a fin de determinar informacion o
datos o si el solicitante no corrigid los datos erréneos de su solicitud; ésta sera rechaza-da a mas tardar en
el quinto dia habil de haber sido recibida.

2. Registra en el sistema el fin del tramite de la solicitud.
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3. Archiva expediente de solicitud en la carpeta de solicitudes rechazadas.

4. Si el solicitante no esta de acuerdo con el rechazo de su solicitud tiene derecho, en un plazo de 15
dias habiles, de recibir su respuesta declinada.

Nota: Las razones por las que su solicitud ha sido declinada, motivos que deberan estar apega-dos a
la Ley No. 200-04 y su reglamento, en un plazo de cinco (5) dias habiles a partir de la recepcién de su
solicitud de informaciones, asi como de negar el acceso a las mismas.

3.4 CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Estas informaciones serdn resguardadas por el (la) RAIl, a los fines de llevar un control de las
informaciones que pueden o no ser dispuestas al publico.

En el numeral 3.2 se enumeran las excepciones de acceso a la informacidn, por lo que cualquier

informacion solicitada que coincida con las mismas seran rechazadas, siempre respondiendo al
solicitante con la base legal correspondiente que soporte la decisién.

3.5 COSTO DE LA INFORMACION

El (Ia) RAI es responsable de establecer los costos de las informaciones que soliciten las personas
interesadas. En todo momento procurard que el costo de estas informaciones no vaya en detrimento
del solicitante.

El costo de expedicion de documentos o gastos de produccidén seran establecidos por la Direccidn
General, con la competencia de la OAl de EDE este. Si dicha solicitud es de cese de reserva legal
debera recurrir ante la Direccidon General de EDE este y/o ante el Tribunal Superior Administrativo.

La OAl de EDE Este debe establecer comunicacién con el solicitante, a fin de informarle las razones por
las que su solicitud ha sido declinada, motivos que deberan estar apegados a la Ley No. 200-04 y su

reglamento, en un plazo de (5) cinco dias habiles a partir de la recepcién de su solicitud.

La Direccién General de EDE Este es la instancia encargada de clasificar las informaciones, asi
como de negar el acceso a las mismas.

Los gastos en que se incurra para generar las informaciones correrd por cuenta del solicitante,
sin beneficiarse la OAl.

El Administrador General de EDE Este es la persona autorizada a clasificar las informaciones.

Los plazos para atender las solicitudes que devenguen gastos empezardn a correr a partir del
momento en que el solicitante realice el pago correspondiente por los documentos que estén
dentro de esta condicién.



CAPITULO IV

PLAZOS PARA ATENDER Y TRAMITAR LA SOLICITUD DE
INFORMACION

4.1 Plazos

. Cuando la solicitud sea revisada y se compruebe que estd completa en atencion a los requisitos
descritos en la Ley 200-04 y su Reglamento, la OAl tiene un plazo de 15 dias habiles a partir del
siguiente dia habil de su recepcidn, para dar respuesta al solicitante.

. Si la solicitud presentada contiene errores u omisiones en un plazo no mayor de 3 dias habiles
se deberd notificar al solicitante para que corrija la solicitud.

A partir del momento de la notificacidon el solicitante contara con 10 dias habiles para depositar su
solicitud, no hacerlo en este plazo conlleva el rechazo de la solicitud, tiene un plazo de 3 dias habiles
para remitir dicha solicitud a la entidad competente. Este plazo inicia desde el momento que la OAl

recibe la solicitud.

4. Cuando por alguna de las razones expuestas precedentemente se deba rechazar la solicitud, la OAI
tiene un plazo de cinco dias hébiles a partir de la fecha en que reciba la solicitud para informar al
solicitante de su decision.

5. Cuando el solicitante no esté de acuerdo con la respuesta recibida de la OAI tiene un plazo de 10

dias habiles a partir de la notificacion para recurrirla.

El Administrador Gerente General de EDE Este es la persona autorizada a clasificar las informaciones.

Los plazos para atender las solicitudes que devenguen gastos empezaran a correr a partir del
momento en que el solicitante realice el pago correspondiente por los documentos que estén dentro
de esta condicién.
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ACTIVIDAD PLAZO

Satisfacer solicitud
de informacion

Enviar solicitud de
informacion a la entidad
competente

Comunicar al solicitante
cuando la solicitud no
tiene todos los datos

Rechazo de la solicitud

Rechazo de la solicitud
incompleta

Recurso del solicitante
cuando no esté conforme
ante la autoridad
jerarquica superior

Autoridad jerarquica
superior resolvera
el recurso

Solicitante para
completar recursos

Resolucion por autoridad
jerdrquica superior

Recurso tribunal superior
administrativo

15 dias habiles
Prérroga de otros
10 habiles

3 dias habiles

3 dias habiles

5 dias habiles

10 dias habiles

10 dias habiles a partir
de la notificacion

15 dias habiles después
de notificado.

5 dias habiles después
no notificado.

15 dias habiles después
de aclarar o completar
recursos

15 dias habiles

vencido el plazo
correspondiente

CONDICIONES

1. A partir de la fecha del pago

correspondiente a la expedicidn de
algun documento.

. A partir del dia habil siguiente.
. Se incluye el dia del vencimiento.

. A partir de la recepcion

de la solicitud.
Se incluye el dia del vencimiento.

. 3 dias habiles siguientes.
. Se incluye el dia del vencimiento.

. A partir de la recepcion

de la solicitud.

. Se incluye el dia del vencimiento.

. A partir de habérsele comunicado

acerca de su error.

. Se incluye el dia del vencimiento.

. Se incluye el dia del vencimiento



CAPITULO V

g RECURSOS CONTRA DECISIONES NOTIFICADAS
POR LA OAI DE EDE ESTE

La Administracion General de EDE Este, respeta el principio bdsico de que la informacién debe
ser ofrecida en el tiempo fijado y que cualquier denegatoria de entrega de la informaciéon se
hard de forma escrita, indicando las razones legales que motivan la negacién. EDE Este no cobra
comisién alguna por las gestiones que debe realizar para obtener dicha informaciones.

En todos los casos en que el solicitante no esté conforme con la decisién adoptada por el
organismo o la persona a quien se le ha solicitado la informacién podrd recurrir esta decisién por
ante la autoridad jerdrquica superior del ente u érgano que se trate, a fin de que ésta resuelva
en forma definitiva acerca de la entrega de los datos o informaciones requeridos.

5.1 Procedimiento

Si la decisién del organismo jerarquico tampoco no le fuere satisfactoria podrd recurrir la decisidon

ante el Tribunal Superior Administrativo en un plazo de 15 dias habiles.

En todos los casos en que el organismo o la persona a quien se le haya solicitado la informacién no
ofrezca ésta en el tiempo establecido para ello o el 6rgano o ente superior jerdrquico no fallare el
recurso interpuesto en el tiempo establecido, el interesado podra ejercer el Recurso de Amparo en
un plazo (15) dias ante el Tribunal Contencioso Administrativo con el propdsito de garantizar el
derecho a la informacion previsto en la presente Ley.

La persona afectada interpondra este recurso mediante instancia en que especificara las gestiones
realizadas y el perjuicio que le pudiere ocasionar la demora. Adema3s, copias de los escritos, mediante
los cuales ha solicitado la informacién o ha interpuesto el recurso jerarquico.
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CAPITULO VI

m SANCIONES PENALES Y ADMINISTRATIVAS

6.1 Sanciones

El vencimiento de los plazos establecidos en la Ley No.200-04 serd considerado como denegacién de
la informacién. Por via de consecuencia, el funcionario pUblico o agente responsable que en forma
arbitraria denegare, obstruya o impida el acceso del solicitante a la informacién requerida, serd
sancionado con pena privativa de libertad de seis meses a dos afos de prisiéon, asi como con
inhabilitacion para el ejercicio de cargos publicos por cinco afos.
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CAPITULO VII

m PUBLICACION DE INFORMACIONES

7.1 Informaciones publicas

1. Proyectos de regulaciones que pretendan adoptar mediante reglamento o actos de cardacter
general, relacionadas con requisitos o formalidades que rigen las relaciones entre los particulares
y la administracion o que se exigen a las personas para el ejercicio de sus derechos y actividades.

2. Proyectos de reglamentacion, de regulaciéon de servicios, de actos y comunicaciones de valor
general que determinen, de alguna manera, la forma de proteccidn de los servicios y el acceso de
las personas.

Nota: La Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDE Este), clasificard las informaciones que
fueren necesarias, conforme establece la Ley 200 — 04.
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Empresa Distribuidora de E'ectricidad del Este

Aiio del Fomento a las Exportaciones

A QUIEN CORRESPONDA

Certificamos y damos fe de que el presente Manual de Organizacion y
Procedimientos de la Oficina de Acceso a la Informacién de EDE Este (OAI -
EDE Este), es conforme a lo que sobre el particular ha decidido 1a empresa y
responde a la regulacién que fija la Ley General de Libre Acceso a la
Informacién Piblica No.200-04 y el Decreto No.130-05 que aprueba su
reglamento de aplicacién, para que se verifique sin restricciones que no sean
las establecidas por ley, el derecho de informacién y de acceder a las
informaciones que se generen en EDE Este por motivo de su administracién y
gestion, y que por su caracteristica de compafifa por accioncs con
participacién estatal, esti obligada a tener un servicio permanente y
actualizado de informacién a la ciudania en su cede principal y a través de su
pagina web. Situacién que se verifica y se garantiza en este Manual y
Procedimiento y que sin estar bajo la autoridad del Ministerio de
Administraciéon Pibica (MAP), estos reflejan en su contenido y alcance su
resolucion No.194-2012 de fecha Iro. de agosto de 2012, que aprueba la
estructura organizativa y de cargos de las Oficinas de Acceso a la Informacién
Publica.
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Carr. Mella esq. San Vicente de Paul, Centro Comercial Megacentro, Paseo de la Fauna,
Local 226 Santo Domingo Este, Rep. Dom. Tels.: 809-788-2373 Fax: 809-788-2595



