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1. Introduccion

Con el objetivo de “proveer un servicio eléctrico de calidad en nuestra drea de concesion,
fomentando el bienestar de nuestros clientes y desarrollo econémico del pais”, la
Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDEEste) ha desarrollado su Plan
Operativo para el afio 2019 (POA), en este documento se resumen las acciones
institucionales que se realizaran en el mencionado afio.

Durante el afio 2018, EDEEste realizd un proceso de reenfoque institucional en donde
redefinié sus lineamientos o ejes estratégicos, elementos que sirven de base para la
orientacidn de los proyectos, planes o iniciativas tendentes a mejorar los indicadores de
la Empresa, los ejes definidos fueron:

Reducir las Pérdidas de Energia

2 Incrementar los Ingresos Totales

Enfogue hacia el Cliente

4 | Mayor Eficiencia Operativa y Admistrativa
/

En el Plan Operativo (POA) que se encuentra a continuacién, se concretizan las
intervenciones que, en el corto plazo, contribuiran con el logro de los objetivos de la
Organizacion alineados a los ejes estratégicos vy la filosofia institucional, para lo cual se
ha disefiado un plan de seguimiento y control que permita alcanzar el logro de los
resultados esperados.

Este POA 2019 incluye los resultados esperados, productos institucionales, actividades
y metas que se estaran ejecutando durante el afio.

Es importante indicar que para la elaboracién y formulacién de este POA se realizé un

ejercicio colaborativo con las diferentes areas funcionales de la Organizacién, lo que
permitio la integracidn y alineamiento de la estructura organica institucional.
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Ademads, con el objetivo de formalizar y establecer un acuerdo de cumplimiento
institucional, cada Director rubricé un documento en el que se comprometié a realizar
los maximos esfuerzos y emprender de forma proactiva las iniciativas necesarias para
lograr el cumplimiento de cada uno de los objetivos y acciones descritas en sus Planes,
respetando los valores de la Empresa y apegado a las leyes y normativas vigentes.

2. Proceso de Planificacion 2019

El ejercicio de Planificacion para el afo 2019 se inicié en el mes de septiembre del afio
2018 con la formalizacidn del calendario programatico del proceso, disefiado por la
Direccién de Planificacion Estratégica y Control de Gestién y aprobado por la
Administracidon General.

También se realizd una etapa de socializacién del proceso a través del desarrollo de
jornadas de interaccién con representantes de todas las Direcciones de la empresa, en
dichos encuentros se detallaron paso a paso los componentes de este proceso, se dieron
a conocer los formatos de los entregables requeridos y se respondieron las inquietudes,
sumado al establecimiento de un esquema de seguimiento personalizado a cada
Direccidn hasta que se concretara la entrega de los formatos acordados.

Al mismo tiempo y para fomentar el alineamiento estratégico de toda la empresa, se
ejecutd una campaia de comunicacion interna con el propésito de dar a conocer la
importancia del proceso de Planificacion y garantizar el involucramiento de todos los
niveles de la Organizacién hacia el logro de los objetivos organizacionales.
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Recibido los formatos, la Direccidon de Planificacidon, luego de agotar un proceso de

revision y validacién, consolidé todas las propuestas de planes y elabord el siguiente

documento que resume el curso de los compromisos y acciones institucionales que se

deben ejecutar en el afio 2019 para alcanzar los objetivos institucionales.

Este documento contiene el esfuerzo de las areas:

NN N N N N N T U N N N NN

Compras de Energia (DCE)
Distribucidn (DDI)

Técnica Operativa (DTO)
Comercial (DCO)

Recursos (DRE)

Gestiéon Humana (DGH)

Finanzas (DFI)

Tecnologia (DTI)

Legal (DLE)

Auditoria Interna (DAI)
Planificacidn Estratégica y Control de Gestidn (DPE)
Seguridad Fisica (DSF)

Mercadeo y Redes Sociales (MER)
Comunicacidn Estratégica (COM)

Cada Director tiene la responsabilidad de comunicar sus planes a los colaboradores que

supervisa, asi como, rendir cuentas de la ejecucién durante este afio 2019.
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3. Filosofia Institucional

3.1. Misidny Vision

Plan Operativo Anual 2019

“Proveer un servicio eléctrico de calidad en nuestra area
de concesién, fomentando el bienestar de nuestros
clientes y el desarrollo econémico del pais”.

“Ser una empresa distribuidora de energia eléctrica
Vision modelo para la regién, en términos de calidad del
/ servicio, eficiencia y rentabilidad”.

3.2. Valores

Seguridad

Excelencia

Transparencia .

Direccidn de Planificacion Estratégica y Control de Gestion

Ponemos un especial empefio en cumplir con
las normas de seguridad para nuestros
empleados, contratistas, y sobre todo para
nuestros usuarios.

Trabajamos para mejorar la calidad de vida de
nuestros clientes, mejorando continuamente

los servicios gue ofrecemos hasta alcanzar su
satisfaccion.

Emprendemos acciones confiables y honestas
para generar vinculos sociales y afectivos
solidos, gue se traducen en ganancias
afectivas y en un estado de bienestar.

Ponemos todo nuestro esfuerzo en
implementar iniciativas que promuevan la
calidad, innovacion y mejora continua de
todas las actividades que desarrollamos, para
brindar un mejor servicio a la ciudadania.
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4. Plan Operativo Aiio (POA) 2019

El Plan Operativo Anual 2019 contiene 242 iniciativas que aportaran 75 productos de los
cuales se esperan 35 resultados, todo esto dentro del marco de las 4 lineas estratégicas.

4 lineas
estratégicas

El Plan Operativo 2019

esta conformado por: 35 resultados

esperados

75 productos

A continuacion, la distribucién de las iniciativas o productos conforme al lineamiento o
eje estratégico que corresponden:

% DE PRODUCTOS POR LINEAMIENTO ESTRATEGICO

Incremento en los
Ingresos Totales (por
energia y otras
iniciativas) , 9, 12%

Enfogue hacia el cliente

(Mejora de ATC y
Calidad del Servicio),
11, 14%

Eficiencia Operativa y
Administrativa
[Optimizacion de
egresos, mejora de
procesos, medicién del
desempefio, etc.), 50,
67%
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4.1.

Principales Resultados Esperados

U Mejora en la Calidad del Servicio y Producto:

86.1% Satisfaccion promedio de la Demanda.

Puesta en Servicio de 1 Nueva Subestacion.

Repotenciacion de 3 Subestaciones existentes.

Rehabilitacion de 86 km de Red de Distribucidon Eléctrica de Media
Tension.

Expansion de 77 km de Red de Distribucidn Eléctrica de Media Tension
para la construccion de 10 Nuevos Circuitos.

Reduccion de 1.54 GWh aprox. en Pérdidas Técnicas.

O Compra de Energia Total = 5,381.2 GWh (USS 668.7 Millones):

Aumento de la Demanda Abastecida para el mercado regulado de 2.32%
en relacion al afo 2018.

Incremento de 364.7 GWh, (7%) mas que el cierre del afio 2018.

La compra de energia de los UNR’s asciende a 967.51 GWh.

O Mejora de 4.2% del indice de Recuperacién de Efectivo (CRI) promedio anual
(pasando de 58.7% a 62.8%), por medio de:

Reduccién de 3.22% en el indice de Pérdidas de Energia, al pasar de
37.46% promedio anual al cierre del afio 2018 a 34.25% al Cierre 2019.
94,739 clientes normalizados en zonas intervenidas por los Proyectos de
Inversién propios y financiados.

20,004 clientes normalizados en condicion actual de suministros directos.
indice de cobrabilidad Promedio 95.6%, 1.7% mayor al cierre 2018
(93.8%).

Direccidn de Planificacion Estratégica y Control de Gestion Pagina 8 de 15



ede

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este

4.2.

Indicadores Claves de Desempeiio

Plan Operativo Anual 2019

El Plan Operativo 2019 de EDEEste contempla unos indicadores clave de desempefio

empresarial en los que se fundamentan todas las iniciativas planificadas, a continuacién,

el tablero que resume las metas especificas para el nuevo ejercicio social:

Operativos

indices

Indicadores de Gestion Unidad Czi:)e:;e :I;it: \:g 223;5
Energia comprada GWh h0165 5 38172 364.7
Precio medio de compra Cents US$ 135 12.4 -1.1
Costo energia comprada MMUS$ 6779 668.7 92
Energia facturada GWh 3,137.1 35384 401.3
Pérdidas de energia GWh 18794 1,842.8 -36.6
Precio medio de venta Cents US$ 15.3 14.3 -1.0
Facturacion por energia MMUS$ 4799 504 .4 245
Cobros por energia MMUS$ 4503 482 1 318
Satisfaccion demanda prom. % 82.4% 86.1% 3.7%
Pérdidas de energia % 37.5% 34.2% -3.2%
Cobrabilidad % 93.8% 95.6% 1.7%
CRI % 58 7% 62 8% 4 2%

Direccidn de Planificacion Estratégica y Control de Gestion
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4.3. Identificacion de Riesgos asociados a los objetivos

Cabe destacar que en cumplimiento con lo establecido por la matriz de Valoracién y
administracion de riesgos de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) se inicid
el proceso de identificacion de riesgos asociados con cada objetivo definido por las
direcciones.

% Riesgos detectados por Lineamiento Estratégico

Reduccion de Pérdidas GWh (No Técnicasy
Técni 8.0%
ecnicas)
Incremento en los Ingresos Totales (por energiay 3.0%
otras iniciativas) ’

Enfoque hacia el cliente (Mejora de ATCy Calidad

40.6%
del Servicio)

Eficiencia Operativa y Administrativa
(Optimizacidon de egresos, mejora de procesos, 43.3%

medicién del desempefio, etc.)

El 43.3% de los riesgos detectados apuntan al lineamiento estratégico de Enfoque hacia
el Cliente; el 40.6% de los riesgos detectados apuntan al lineamiento estratégico de
Eficiencia Operativa y Administrativa; en cuanto al lineamiento estratégico Reduccion
de Pérdidas e Incremento de los Ingresos, contienen 8.0%, respectivamente, de los
riesgos detectados.
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Principales Riesgos detectados:

Indisponibilidad de Apoyo de |asareas
recursos (materiales involucradas

contratistas, 16%
vehiculos, otros)

48%
- Cambiode prioridades/

imprevistos /| actividades
carrectivasquenao
permitan ejecutar lo
planeado
18%

Condicionesexternas
~~_ |atmosferis, sociales)
adversas

4%

\ Falta deconodmiento
'\ especializadodel personal

\
Indisponibilidad dela involucradeo
informadon/ sistemas 3%
11%

Como se puede observar en la imagen anterior:

O El48% de los riesgos detectados corresponden a Indisponibilidad de recursos
(materiales, contratistas, vehiculos, otros).

O Un 18% a cambio de prioridades / imprevistos / actividades correctivas que no
permitan ejecutar lo planeado.

O El 16% a problemas con el apoyo de las areas involucradas en las iniciativas que
involucran varias areas para su ejecucion.

O Un 11% a la indisponibilidad de la informacién oportuna / posibilidad de fallas
en los sistemas.

U El 4%y 3% corresponden a condiciones externas (atmosféricas, sociales)

adversas y falta de conocimiento especializado del personal involucrado,
respectivamente.
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5. Seguimiento a la ejecucion del Plan Operativo 2019

El seguimiento al cumplimiento del Plan Operativo Anual se realizard a través de
Tableros de Seguimiento y Control, que permitirdn medir el desempefo de cada area en
los planes y actividades definidas, asi como el desarrollo de reuniones periédicas con
cada area funcional. También se realizara una comparacion de lo programado versus lo
completado en base a indicadores especificos de cada actividad, con el objetivo de
analizar el grado de cumplimiento mensual en los planes, programas y productos que
fueron definidos durante el ejercicio de planificacién anual.

Las Direcciones o dreas funcionales deberdn reportar cada mes el avance logrado en sus
Planes (POA’s) a la Direccidén de Planificacién Estratégica y Control de Gestidn, quien
serd la responsable de monitorear la ejecucion de todas las actividades planificadas y
emitird un informe consolidado dirigido a la Administracidon General.
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6. ANEXOS

6.1 Resumen de Resultados Esperados (35)

# Resultados esperados

1 Apoyo a la gestion de reduccién de perdidas aplicando los mecanismos legales de denuncias y
judicializacién de los usuarios ilegales del servicio eléctrico

2 Apoyo a la gestion operativa brindando soporte en materia de seguridad personal y de activos

3 Atender de forma oportuna las tramitaciones legales

4 Aumento de Cooperativas Electricas

5 Campania informativa para actualizacion de datos de Cartera de Clientes

6 Campania para incentivar el pago

7 Campania paraincentivar en los clientes el uso de los canales alternos

8 Campania para reduccion de costo de impresion de facturas

9 Campanias externas informativas

10 |Campaias internas informativas

11  |Circuitos clasificados

12 |Construccion, adecuacion y remozamiento de la infraestructura de la Empresa

13  |Control de la compra de energia

14 |Control de la demanda

15 |Disponer de estados financieros en el tiempo oportuno, saneados y sin salvedades de auditorias

16 |Disponerde las informaciones financieras de la Empresa en el tiempo oportuno y sin errores

17 |Ejecucidn presupuestaria dentro de lo proyectado

18 |Evitar pagos adicionales de recargos y sanciones por incumplimiento de la obligacién tributaria

19 [Fortalecimiento del control interno

20 [Incremento de las recaudaciones

21 |Incremento de los ingresos aplicando iniciativas de optimizacidon y mejoras

22 |Mantener el vencimiento de saldo de deuda en un tiempo menor a 60 dias

23  |Mejora de laimagen de la Empresa

24  |Mejora del clima organizacional

25 |Mejoraen el servicio dado al cliente externo

26 |Mejoraen el servicio dado al cliente interno

27 [Mejora en la calidad del servicio

28 Mejora en la calidad del servicio interno con laimplementacidon de mejoras en los sistemas y nuevas
soluciones y herramientas

29 |Mejoraen la Planificacion Institucional

30 |Personal correctamente entrenado para el desarrollo de sus funciones

31 Prevencion de los accidentes laborales

32 Procesos mejorados

33 Procesos, sistemas y estados auditados

34  |Reduccidn de perdidas

35 Reducir reclamos comerciales
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6.2 Resumen de Productos (75)

Lineamiento estratégico # Productos

1 Actualizacién del Sistema Comercial (SGC)
2 Aplicacidn Programa de Gestion de Demanda (PGD)
3 Campaiia para reduccion de costo de impresion de facturas
4 Certificacion 1SO 9001:2015 en Gestidn de Almacen
5 Cierre administrativo- financiero del afio 2019
6 Circuitos debidamente clasificados
7 Construccidn, adecuacion y remozamiento de la infraestructura de la Empresa
8 Control de la compra de energia
9 Control de la demanda
10 |Control presupuestario
11 |Creacion de la mesa de atencidn centralizada de Gestién Humana
12 |Cumplimiento con las obligaciones tributarias
13  |Descripciones de puestos actualizadas
14 |Expedientes de colaboradores actualizados y digitalizados
15 |Flotilla de vehiculos disponible
16 |Herramienta de Pronostico de Demanda
17 |Herramientas informaticas y de gestion de la Empresa optimizadas y disponibles
18 |Implementacién de la Mesa de Proyecto
19 |Implementacion NOBACI en nivel satisfactorio (>95%)
20 [Incremento de la infraestructura para capacitacion
21  [Informacidn financiera de la Empresa disponibles en el tiempo oportuno y sin errores
22 |Informacién geografica de suministros de clientes actualizada
23 [Informes de gestidn actualizados y automatizados
Eficiencia Operativay 24 [Materiales eléctricos disponibles
Administrativa 25 [Medicion de compra de energia en tiempo real
(Optimizacién de egresos, |26 |Mejora al Sistema SCADA y nuevas integraciones
mejora de procesos, 27 |Mejoraen el proceso de lectura-reparto
medicién del desempefio, (28 |Mejoraen el servicio dado al cliente externo
etc.) 29 [Metodologias y certificaciones implementadas para mejora de procesos tecnolégicos
30 |Pagos aproveedores en un tiempo menor a 60 dias
31 |Plan Anual de Compras y Contrataciones de la Empresa para el afio 2020
32 [Planes Operativos de la Empresa para el afio 2020 (POA)
33 |Plataformas tecnolégicas implementadas y en operacién
34 [Podade arboles
35 Politicas y procedimientos sobre manejo de informacion, gestion humana, sistemas de gestién comercial,
proyectos, recursos, presupuesto
36 |Presupuesto de Inversiones y Gasto de la Empresa para el afio 2020
37 |Procedimiento para Aportes Financieros Reembolsables
38 [Procesos claves operativos y/o administrativos de la Empresa optimizados
39 |Procesos de gestion humana automatizados
40 |Procesos, sistemas y estados auditados
41 |Protocolo para nuevas contrataciones y renovacién de contratos para Usurarios No Regulados (UNR’s)
42  |Puestos claves identificados
43 |Recursos disponibles
44 |Redes eléctricas rehabilitadas
45  |Registro histérico de proveedores
46 |Sistema de control y seguimiento de Proyectos de Inversion
47 |Sistema de seguimiento y control de los Planes de Adquisicidn
48  [Sistema de seguimiento y control de Planes Operativos Anuales
49 |Sistema de seguimiento y control del Presupuesto (Tablero de Presupuesto)
50 Soluciones y herramientas para la gestidn de seguridad y para gestion del negocio implementadasy en
operacion
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Lineamiento estratégico # Productos

51 |Campaiias externas informativas

52  |Campaiias internas informativas

53 [Casos y/o reclamos con incidencia legal resueltos

54  |Encuesta de clima organizacional

Equipos (Reconectadores, Capacitores, Reguladores) para mejora de la calidad de servicio instalados en las
redes

56 |Mejorade laimagen de la Empresa

57 |Mejora en la atencion del Centro de Contacto

58 |Programas de capacitacion especializado y enfocado en las necesidades del personal
59  |Seguridad de nuestros colaboradores, contratistas, usuarios, instalaciones y activos
60 |[Solicitudes comerciales resueltas en el plazo regulatorio

61 [Tabulador salarial actualizado

62 |Auditoria Pagos por Peaje

63 |Campafiainformativa para actualizacién de datos de Cartera de Clientes

64 |Campafia paraincentivar el pago

Incremento en los Ingresos (65 |Campafia para incentivar en los clientes el uso de los canales alternos

Totales (por energiayotras |66 |Formacién de 6 nuevas Cooperativas Eléctricas

iniciativas) 67 Incremento de las recaudaciones

Enfoque hacia el cliente 55
(Mejora de ATCy Calidad
del Servicio)

68 [Inventario de luminarias

69 [Luminarias normalizadas

70 |Politica de precios para contratacion de UNRy clientes especiales
71  |Judicializacién de los usuarios ilegales del servicio eléctrico

Reduccion de Pérdidas 72 [Nuevas redes de distribucion eléctrica
GWh (No Técnicas y 73 Nuevas subestaciones
Técnicas) 74  |Nuevos clientes

75 |Subestaciones rehabilitadas
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“Afio del Fomento a las Exportaciones”

Aprobacion Planes Operativos Ao (POA) 2019

probado por:

Elaborado por:
Lo (B 7
A\ / e ,

Rafael Polanco Luis Ernesto de Ledn
Director de Planificacion Administrador Gerente General
Estratégica y Control de Gestion

HECHO Y FIRMADO en el Municipio de Santo Domingo Este, Provincia Santo

Domingo, Republica Dominicana, a los veintiocho (28) dias del mes de

diciembre del afio dos mil dieciocho (2018).
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