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1. Introduccion

A continuacion, presentaremos el avance del Plan Operativo Anual (POA) para el afio
2022, en su tercer trimestre Julio-Septiembre 2022 (2022-3); recordamos que para la
formulacion del POA 2022 de EDE ESTE se consideré el objetivo de “proveer un servicio
eléctrico de calidad en nuestra drea de concesion, fomentando el bienestar de nuestros
clientes y el desarrollo econémico del pais”. Los productos, planes e iniciativas
plasmados en este documento, a través de los cuales se pretende mejorar los
indicadores de desempefio de la organizacidn, fueron enfocados en el marco de los
lineamientos estratégicos listados a continuacién:

Enfoque hacia el Cliente

\';-).Réd_ucir las Pérdidas de Energia

7 A\
(4 )Incrementar los Ingresos Totales
\

Describimos a continuacién, el alcance de los lineamientos estratégicos mas arriba
sefialados a manera de clarificarlos:

1. Enfoque hacia el Cliente. Proyectos, acciones e iniciativas que busquen mejorar
los procesos, procedimientos y operaciones que sirven de plataforma para
satisfacer las necesidades y requerimientos de nuestros Clientes. Incluye los
aspectos que estan asociados a mejorar la experiencia de contabilidad del
Cliente con la organizacion.

2. Mayor Eficiencia Operativa y Administrativa. Proyectos, acciones e iniciativas
que busquen mejorar los procesos administrativos y operativos, con el objetivo
de incrementar la eficiencia y eficacia de estos, proporcionando productos
principales una mayor productividad y una reduccion de gastos.

3. Reducir las Pérdidas de Energia. Proyectos, acciones e iniciativas que buscan

mitigar y/o erradicar males técnicos en la cadena de distribucidn-
comercializacién que perjudican la facturacidn de la energia que ha sido servida.
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4. Incrementar los Ingresos Totales. Proyectos, acciones e iniciativas que
persiguen mejorar el nivel de cobranza de la organizacion, dentro de estos estan
aquellos que contribuyen con el aseguramiento del pago de la facturacién por
efectos de notificacion, los que sirven para gestionar el pago a través de una
actividad técnica -suspension- y las gestiones por vias legales para el cobro de
deudas por la acumulacién de facturas no pagadas. Incluye, ademas, toda
campafia interna para la gestion de pago por medios de comunicacion y canales
virtuales.

En el Plan Operativo Anual (POA) que se describe a continuacion, se concretizan las
intervenciones que, en el corto plazo, contribuirdn con el logro de los objetivos de la
empresa en consonancia con los lineamientos estratégicos y la filosofia institucional,
para lo cual se ha disefiado un plan de seguimiento y control que permita alcanzar el
logro de los resultados esperados.

Este documento recoge desde la situacidon esperada hasta el resultado obtenido de cada
producto, plan o iniciativa considerada para ejecucion en el 2022. Y de forma particular
en esta revision, lo que se ha logrado al cierre del tercer trimestre Julio-Septiembre
2022.
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2. Marco Estratégico Institucional

2.1.Misidn y Visidn

Proveer un servicio eléctrico de calidad en nuestra area
de concesién, fomentando el bienestar de nuestros

clientes y el desarrollo econdmico del pais”.

“Ser una empresa distribuidora de energia eléctrica
modelo para la regidn, en términos de calidad del

servicio, eficiencia y rentabilidad”.

2.2. Valores

\>"‘_"\__ R — .
/ 3 \
; ; f : .
‘-\\ 1 ) SEGURIDAD | 1~ Ponemos un especial empefio en |
g=0 WS | cumplir con las normas de seguridad
N | para nuestros empleados, contratistas y |
I 2 ) SERVICIO AL CLIENTE | sobre todo para nuestros usuarios
l--""!“ " 2-Trabajamos para mejorar la calidad de
{ 3 JTRANSPARENCIA vida de nuestros client»e_s,_ mejorando
continuamente los servicios que
ofrecemos hasta alcanzar su satisfaccién.

i \ ;

{ 4 | EXCELENCIA 3-Emprendemos acciones confiables y

honestas para generar vinculos sociales y

afectivos solidos, que se traducen en

ganancias afectivas y en un estado de

bienestar.
4-Ponemos todo nuestro esfuerzo en
implementar iniciativas que promuevan ls
calidad, innovacién y mejora continua de todas
las activaidades que desarrollamos, para
biindar un mejor servicio a la ciudadania.

20
29
productos

440
Iniciativas
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2.3. Formulacion del Plan

Este documento resume y describe las actividades, planes e iniciativas que las diferentes
areas de la organizacién mas abajo detalladas han identificado para impulsar el
desarrollo y mejora de los resultados en EDEESTE:

Comercial (DC)

Distribucién (DD)

Proyectos y Gestion de Pérdidas (DPGP)

Auditoria Interna (DAI)

Compras de Energia (DCE)

Comunicacién Estratégica y Relaciones Ptblicas (DCERP)
Finanzas (DF)

Gestion Humana (DGH)

Legal (DL)

Recursos (DR)

Seguridad Fisica (DSF)

Tecnologia (DTI)

Planificacion Estratégica y Control de Gestion (DPECG)

N ES RN S E N S

Para su conformacién, cada director firma un documento en el que se compromete a
realizar los maximos esfuerzos de forma proactiva para lograr el cumplimiento de cada
uno de los objetivos y acciones descritas en sus planes, respetando los valores de la
Empresa y apegado a las leyes y normativas vigentes. Cada uno de ellos tiene la
responsabilidad de comunicar sus planes a los colaboradores que supervisa, asi como,
rendir cuentas de la ejecucion durante este afio 2022.

Recibidas las planillas, la Direccion de Planificacion Estratégica y Control de Gestion,
luego de agotar un proceso de revision y validacion, procedié a consolidar todas las
propuestas de proyectos e iniciativas y elaboré el presente documento que resume el
curso de los compromisos y acciones que se deben ejecutar en el afio 2022, a los fines
dealcanzar los objetivos institucionales, este documento pasa a ser revisado y aprobado
por la Gerencia General de la empresa.
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3. Resumen de Resultados en KPIs.

Resultados Acumulados del 3er Trimestre del 2022 (Jul-Sep) y su
comparacion con igual periodo del 2021

Ejecutado Ejecutado
tndicador Unidad  3erTrim. 2021 3er Trim. 2022 Variacion
{Jul-Sep) {Jul-Sep)

Energia Comprada GWh 1,565.2 1,596.8 315
Precio Medio Compra (PMC) USDS Cents 12.23 17.86 5.63
Costo Energia Comprada MM USDS 191.5 285.2 9357
Energia Facturada GWh 774.5 793.5 19.0
Precio Medio Venta (PMV) USDS Cents 14.05 18.50 4.45
Facturacion por Energia MM USDS 108.8 146.8 38.0
Cobros por Energia MM USDS 100.5 129.8 29.3
Otros Ingresos MM USDS 244! 2.4 0.3
Margen Compra-Venta MM USD$ (88.8) (152.9) (64.1)
Gastos Operativas (QPEX) MM USDS 18.0 21.5 3.5
Impuestos, tasas einst. reg. MM USDS 3.8 St 1.9
Gastos Financieros MM USDS 1.4 2.3 1.2
Resumen Operativo MM USD$ (111.8) (182.3) (70.6)
Inversidn (CAPEX) MM USDS 4.3 7.1 2.8
Deficit Financiero MM USD$ (116.1) (189.5) (73.4)
Satisfaccion Demanda % 96.8% 97.1% 0.3%
indice de Pérdidas de Energia % 50.5% 50.3% -0.2%
indice de Cobranzas % 92.4% 88.5% -3.9%
Cash Recovery Index (CRI) % 45.7% 44.0% -1.8%
Tasa USDS Promedio Periodo RDS 57.05 54.04 {3.01)

Nota: CAPEX incluye Muitilaterales

Observaciones generales sobre los resultados presentados en la tabla anterior:

Direccién de Planificacién Estratégica y Control de Gestion

El Indice de Satisfaccién de la Demanda para el 3er Trimestre fue de 97.1%, 0.3%
mayor que el resultado obtenido en el mismo periodo del 2021 (96.8%).

La compra de energia del trimestre fue de 1,596.8 GWh, unos 31.5 GWh superiores
a los comprados para en el mismo periodo del 2021 (1,565.2 GWh); en este punto,
se ha considerado que este incremento ha sido fruto de la ocurrencia de picos de

altas temperaturas durante los meses de julio y agosto.

El costo de la energia comprada para el trimestre fue MM USD$ 285.2, MM USD$
93.7 mas que lo gastado en el mismo periodo del 2021 (MM USDS 191.5). Esta
variacion en los precios de compra esta influenciada por los efectos de la guerra

Rusia-Ucrania.
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El indice de Pérdidas de Energia para el trimestre fue 50.3%, 0.2% por debajo del
50.5% I.ogrado en el mismo periodo del 2021. En este punto, nos contintan
afectando las anomalias de facturacion, el incremento de los clientes directos
autorizados y la falta de materiales para normalizar los servicios de los Clientes; que,
aunque han comenzado a llegar, se estan recibiendo de forma dispersa en lo
respecta al Kit de Instalacion (Base, Medidor, Cable), lo que perjudica la eficacia de
los trabajos realizados.

El indice de Cobranzas para el trimestre fue 88.5%, -3.9% del 92.4% logrado en el
2021. Este indicador estuvo afectado notablemente por la incorporacion y
Facturacion de Actas de Irregularidad a Servicios de Gobierno y Municipales hasta
Julio 2022, para los meses de Agosto (93.5%) y Septiembre (92.3%) se visualiza una
paulatina regularizacion del indicador en lo adelante.

El Déficit Financiero de la organizacion para el trimestre fue MM USD$ 189.5, MM
USDS 73.4 mas que el valor de MM USDS 116.1 obtenido en el 2021; de este
incremento el 87.7% corresponde al aumento del costo de compra de energia y el
restante 12.3% a los gastos operativos (OPEX) y de inversion (CAPEX).

Resultados Acumulados Ao, Enero-Septiembre 2022 (Cierre 3T).

Indicador

Unidad

Ejecutado
Acum. Afio
2021
(Ene-Sep)

Ejecutado
Acum. Afio
2022
(Ene-Sep)

Variacion

Energia Comprada GWh 4,309.4 44410 1317
Precio Medio Compra {(PMC) UsDS Cents 44 77 16.79 5.02
Costo Energia Comprada MM USD$ 507.2 745.6 2384
Energia Facturada GWh 2;123.9 2,417.2 293.8
Precio Medio Venta (PMV) USDS Cents 13.89 17.35 3.45
Facturacion por Energia MM USD$ 295.1 419.3 124.2
Cobros por Energia MM USDS$ 275.5 342.4 66.9
Otros Ingresos MM USDS 5.9 7.0 15
Margen Compra-Venta MM USD$ (225.9) (396.2) (170.4)
Gastos Operativos (OPEX) MM USDS 49.7 54.7 5.0
Impuestos, tasas e inst. reg. MM USDS 10.9 15.3 4.4
Gastos Financieros MM USDS 2.6 4.1 1.5
Resumen Operativo MM USD$ (289.1) (470.4) (181.3)
Inversion (CAPEX) MM USDS 18.7 24.6 5.9
Deficit Financiero MM USD$ (307.9) (495.0) (187.1)]
Satisfaccion Demanda % 96.7% 97.4% 0.7%
indice de Pérdidas de Energia % 50.7% 45.6% -5.1%
indice de Cobranzas % 93.4% 81.7% -11.7%
Cash Recovery Index (CRI) % 46.0% 44.4% -1.6%)
Tasa USDS Promedio Periodo RDS 57.36 55.26 (2.10)

Nota: CAPEX incluye Multilaterales
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Observaciones generales sobre los resultados presentados en la tabla anterior:

El Indice de Satisfaccién de la Demanda acumulado afio a Septiembre 2022 (cierre
3er Trimestre) fue de 97.4%, 0.7% mayor que el resultado obtenido en el mismo
periodo del 2021 (96.7%).

La compra de energia acumulado afo a Septiembre 2022 (cierre 3er Trimestre) fue
de 4,441.0 GWh, unos 131.7 GWh superiores a los comprados para en el mismo
periododel 2021 (4,309.4 GWh); como factor principal factor de incremento se tiene
la ocurrencia de picos de altas temperaturas entre los meses de Mayo a Setiembre
2022.

El costo de la energia comprada acumulado afio a Septiembre 2022 (cierre 3er
Trimestre) fue de MM USD$ 745.6, MM USDS 238.4 mas que lo gastado en el mismo
periodo del 2021 (MM USDS 507.2). Esta variacién en los precios de compra esta
influenciada principalmente por los efectos internacionales de la guerra Rusia-
Ucrania.

El indice de Pérdidas de Energia acumulado afio a Septiembre 2022 (cierre 3er
Trimestre) fue de 45.6%, 5.1% por debajo del 50.7% logrado en el mismo periodo
del 2021. La mejoria transitoria de este indice se debe principalmente a la
incorporacion de Actas de Recuperacién de Energia registradas a servicios de
Gobierno y Municipales; cuya actividad fue descontinuada a inicios de Agosto 2022.

El indice de Pérdidas de Energia para Agosto y Septiembre 2022 fue de 54.9% y 50.3%
respectivamente, valores estos que reflejan la realidad de la empresa para dicho
indicador, el cual esta siendo afectado por el incremento en las anomalias de
facturacion, el aumento de los clientes directos autorizados y por la falta de
materiales para normalizar los servicios de los Clientes; que, aunque han comenzado
a llegar (fruto de licitaciones de afios anteriores), se estan recibiendo de forma
dispersa en lo respecta al Kit basico de instalacién (Base, Medidor, Cable), lo que
perjudica la eficacia de los trabajos realizados.

El Indice de Cobranzas acumulado afio a Septiembre 2022 (cierre 3er Trimestre) fue
de 81.7%, 11.7% por debajo lo logrado en el mismo periodo del 2021 (93.4%). Este
indicador estuvo afectado notablemente por laincorporacion y facturacién de Actas
de Irregularidad a Servicios de Gobierno y Municipales hasta Julio 2022.
Puntualmente para los meses de Agosto y Septiembre 2022 se observa una paulatina
regularizacion del indicador tras haber logrado un 93.5% y 92.3% respectivamente.

El Déficit Financiero de la organizacion acumulado aiio a Septiembre 2022 (cierre 3er
Trimestre) fue de MM USDS 495.5, MM USDS 187.1 mds que el valor de MM USDS
307.9 obtenido en el 2021; de este incremento el 91% corresponde al aumento del
costo de compra de energia y el restante 9% a los gastos operativos (OPEX) y de
inversion (CAPEX).

Direccién de Planificacién Estratégica y Control de Gestién Pagina 9 de 17
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4. Avance de los Productos e Iniciativas (POA). Cierre Trimestre
Julio-Septiembre 2022

Direccién Producto Luneamue.nto ESTATUS % Situacion Actual Observacién
Estratégico Avance
. Mayor Eficiencia . Se priorizé la
T
Comercial Bller ‘de BestisuIntagedl del Operativa y - 25% Imganhel 'de . revisiony cierre de
Negocio a 150 Colaboradores. g | Talleres previstos.
Administrativa Reclamos.
OS Resueltas
Mejorar el Ordenes servicio Enfoque hacia el 1,988,961 / (0OS
Comercial Técnico-Comercial, asegurando cé“en = - 98% Generadas
la solucién de mas del 90%. 2,685,276 —0S
Anuladas 665,017)
Incrementar cartera de Incrementar los 552,375 Cliaotesa]
. o 8 .
Campca clientes al dia: de 636,141. Ingresos Totales - 92 d ‘al WiEfde
Septiembre 2022
i tar Cobrabilidad Incr ol Cobrabilidad Cobrabilidad
Comercial Encremen EI“;)S; = 2'62; i e emer}r at Io B 84% Acumulada Sep-22 Acumulada
mpresa a 6 en .- ingresos Totales 82% Sin Actas 91%
Proyecto y Georreferenciacién de 120,000
Gestion clientes-circuitos en |as- zonas Mayor Efi.ciencia 45,770 Suministros SrasurTEn
Pérdidas Luperdn, Santo Domingo Operativay - 38% Levantados/ {isbalo-eon
(Gerencia Norte, Las Américas y Administrativa 120,000 Propuestos dirensiones
BDI) Megacentro. similares con un
equipo propio de la
Gerenciade BDI.
Puesta en operacion de la - ) | N Iniciativa detenida
. o . i . = | .
oy Oficina Virtual de EDl.E Este, n oql{e acia e 0% Lo y S
para atender 15,000 clientes / Cliente en redisefio. Gerencia General.
mes -
Falta de Materiales
y equipos para la
ejecucion de obras
Mejorar la calidad del Servicio por procesos de
b p compras
de Dulstrl.buaon de Energia Segin porcentaje posterZados
Electnca, llevando lld presentado por el b
subestaciones "en Estado ; :
Enfoque hacia el area, se han
Distribucién | Critico" a condiciones éptimas ( [ 18% Retraso de los

de operacién y reduciendo a
menos del 15% los
transformadores
sobrecargados.

Cliente

trabajado 2
subestaciones.

procesos de
licitacion de nuevos
contratos y las
extensiones y
enmiendas de los
existentes.

Direccion de Planificacidn Estratégica y Control de Gestidn
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Falta de Materiales
y equipos para
mantenimiento
y, Procesos de

compras,
Segun porcentaje postergados.
Mayor confiabilidad del parque presentado por el Pendientes del
ey R— de subestaciones, mediante el Enfoque haciael |g area, se han 2019,
Distribucién i 9 1 )
desarrollo 15 obras menores de Cliente L completado 5 obras
mantenimiento y adecuacién. menores y 1 estd en Retraso de los
fase de término. procesos de
licitacion de nuevos
contratos y las
extensiones y
enmiendas de los
existentes.
2,496 anomalias
Redes con menos tasas de resueltas v 1.345
fallas (solucion de 5,100 BTl e okieel KM de re\ée; i Falta de materiales
Distribucion | anomalfas, rehabilitacion de 44 sk 27% 1 estd afectando esta
Cliente — Poda realizada. 198 ¢
KM de redes y Poda de 4,279 iniciativa.
Resultados
KM) e
Preliminares.
EIRRA el Sie dgsalumbiads Se ha.n.puesto en Fallta de maeriales
Rt v I serufidad Enfoaue hacia el servicio 13,014 estd afectando esta
Distribucion . p v 8 q a :] 73.7% luminarias. iniciativa
ciudadana con la puesta en Cliente .
t, .. Resultados (bombillos, brazos y
servicio 17,648 luminarias. ol
L Preliminares. fotoceldas)
Cambios
Garantizar el funcionamiento e p organizacionales
: Mayor Eficiencia 14 auditorias & gl
Auditoria del Sistema de Control Interno Ry . 17% FaBlizEES ). HETTa desvinculaciones
100% de 82 auditorias i \ han retrasado la
e - Administrativa Sep/22. o
planificadas para el afo. programacion de
auditorias.
Tema en
seguimiento
Se firmaron los continuo en este
contratos de la afio 2022, se han
| ol Zona Franca la firmado nuevos
ncrem.entc.)’ - n.gresos Ror Romanaly I, contratos de peaje.
Compra de regularizacion y firma de los Incremento en los 67% quédaqalin
Energia contratos de peaje y validacion | Ingresos Totales |~ pendiente de firma | Se remitié Borrador
del cdlculo del FETE. INDUVECA. del contrato
INDUVECA al
Firmados 2 de 3. Cliente el 12/09/22
se espera
retroalimentacion.
Incrementar las competencias
i Mavyor Eficienci .
eade regulatorias de |C?S ay! \ a | , - Proceso detenido y
Enereia colaboradores, promoviendo el Operativa y - o b gyl S
& cumplimiento de las leyes y Administrativa
normas vigentes.
P - Publicidad Escrita,
odrcendajz | Audiovisual y Radio,
. ponderado de o4
Fortalecimiento de la relacidn avancelde los, hitos Gestlo.n Redes
Comunicacion | clientes - empresa a través de Enfoque hacia el 39.4% | trabajados sobre los SOC!3|G§ Y
Estratégica la efectividad en la gestion Cliente D hitos programados. Coor(?m'acuon y
comunicacional. Sathan dulntiidde Logistica de
J actividades
18 hitos de 32. .
internas.

Direccion de Planificacion Estratégica y Control de Gestion
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Eliminacién de subregistro de

Proyectos y energia por normalizacion de Reducir las ) X
Gestion clientes en 32 circuitos clase A Pérdidas de 27% BRI (180
Perdidas para adicionar 51 GWh a la Energia G
facturacion total empresa.
Iniciativa con un
importante retraso
Proyectosy | Medicién segura y robusta para Reducir las Normalizacion de | PO recepcion tardia
Gestion 6,277 grandes clientes, 85 Pérdidas de 19% 1,196 Servicios a de medidores 2022.
Perdidas Celdas Energéticas. Energia Sep-22 -
Medidores llegan a
finales de Octubre
2022.
Solucién oportuna de las Iniciativa con un
ordenes de servicio de importante retraso
Proyectos y insta!lacién para cli.entes . . por rece.pcién tardia
Gestién Vegetativos, Telemedidos y del Enfoque hacia el 44.4% Se realizaron hasta | de medidores 2022.
perdidas Programa de Medicion Neta, de Cliente — % | Sep-22 unas 24,882.
manera eficiente y conforme al Medidores llegan a
reglamento. Se han previsto finales de Octubre
trabajar 56,066. 2022.
Mejora de la calidad de servicio Ret |
Proyectos y (SAIDI, SAIFI Y FP) mediante la y = ragulend
2 : <% . Se haninstalado a entrega de
Gestion instalacion de 37 bancos de Enfoquehacia el 25% Sen-22 unos 5 ermitefTies
Perdidas capacitores y 5 bancos de Cliente Fr— ? o' < )
reconectadores. necesarios (bases
(Proyectos) reguladores y 15 »
de capacitores)
reconectadores.
4 nuevos circuitos
P L g, 8 construido,
royec-t'os ¥ Expansion en 25.62 KM de Red : Eldrea indicé que a $ ’
Gestion Enfoque haciael | g D HI6905,
R MT para descargar la Red MT ) - 21.5% Sep-22 se han
Perdidas creando 10 Nuevos Circuitos. — Clierte realizado 5.5 KM HAMYO03,
(Proyectos) ) ’ ' HAMY 04,
DAIJAOG.
8 Proyectos
disefiados. Los
B L Rehabilitaciéon mayor de 157.23 El éFen MAleS que proyectos del OFID3
rg:;s:i::y KM de redes MT para reducir Reducir las hasta Sep-22 se han VIMEOS6, SPERO2,
Srdi scni i srdi g ! .69 : LM6902, GU6901 se
Sl las perd'ldas tecmcas. y mejorar Perdldas: de - 48.6% rehabilitado 76.3
la calidad del servicio a los Energia KM de redes encuentra en fase
(Proyectos) Clientes. : de ejecucion,
proyecto CALEO2
finalizado.
| Desarrollar 31 iniciativas y
acciones en los siguientes Porcentaje de
aspectos: (1) Gestion avance es
Estratégica de Capital Humano, popderado,
(2) Capacitacion y Desarrollo, considerando el
Gestié (3) Plan de Desarrollo Mayor Eficiencia avance de los hitos
H:;t::; Organizacional, (4) Mejorar el Operativa y 24.5% | trabajados sobre los

Desempefio del Personal, (5)
Implantar Sistema
Comunicacion de Informacién
Interna, (6) Mejorando el Clima
Organizacional, (7)
Reclutamiento Personal

Administrativa.

programados. Se
han culminado 2
hitos por completo
y se posee un ligero
avance en 10.
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Legal

Mayor eficiencia operativa en
la gestion legal, con procesos y
gestion de contratos de manera
agil y oportuna.

¢ No. de atencion a denuncias
de conexiones ilegales.

e No.decontratos de la
empresa elaborados.

Mayor Eficiencia
Operativa 'y
Administrativa.

100%

Porcentaje de
Avance podria sufrir
variaciones.
Pendiente de
corroborar con
evidencias
documentales.

Planificacion
Estratégicay
Control de
Gestion

Fortalecimiento de la
Planificacion y Control
Institucional a través de la
mejora de procesos clave y el
uso de la tecnologia.

Mayor Eficiencia
Operativa y
Administrativa.

55%

Las herramientas y
productos de para
la Planificacion
Estratégica y la
Certificacion de
Procesos se ha
comenzado a
desarrollar en
Sep/22.

Se estan trabajando
en la definicion de
la nueva Filosofia
Organizacional, la
Planificacion
Estratégica y la
preparacion para la
Certificacion de
Procesos.

Recursos

Mayor calidad en la gestion y
suministro de materiales,
equipos y mantenimiento la
infraestructura fisica y de
transporte.

Mayor Eficiencia
Operativa y
Administrativa.

35%

Porcentaje de
Avance podria sufrir
variaciones.
Pendiente de
corroborar con
evidencias
documentales.

Seguridad
Fisica

Mayor efectividad y calidad en
la Seguridad del Capital
Humano. Se planificaron 6
hitos.

Mayor Eficiencia
Operativa y
Administrativa.

94.3 %

Seglin el porcentaje
presentado por el
drea, de los 6 hitos
se han completado
4,y 2 estdn fase de
término.

De las 111
instalaciones hay 62
que no poseen
camaras de
seguridad, de las
cuales a 44 se les
hizo el
levantamiento,
quedando 18
pendientes.

Tecnologia

Fortalecimiento de La
plataforma tecnoldgica de
EDEESTE. Continuidad de
procesos de soporte técnicoy
mantenimientos de sistemas en
la empresa.

Mayor Eficiencia
Operativa y
Administrativa.

54%

Porcentaje de
Avance podria sufrir
variaciones.
Pendiente de
corroborar con
evidencias
documentales.

A nivel general, hemos obtenido un 45% de avance (visto como promedio simple) sobre
los productos que han sido planificados para el 2022. Dichos resultados estdn afectados
por diversos factores tales como la indisponibilidad de materiales, dificultades
operativas con los contratistas, deterioro de las redes y acometidas, incremento de las
averias, fendmenos atmosféricos, alta rotacién de personal, entre otros aspectos.

Direccién de Planificacion Estratégica y Control de Gestion
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4.1. Deteccidn de Posibles Riesgos en Productos e Iniciativas del POA

La deteccion de situaciones de riesgo que puedan obstaculizar o impedir la ejecucién
oportuna de las actividades programadas, nos permitird poder identificar posibles
soluciones a tiempo, y anticiparnos ante posibles retrasos en la ejecucion.

Distribucién Porcentual de Riesgos/Alertas

NDISPONIBILIDAD DE RECURSQS \MATERIALE
CONTRATISTAS, VEHICULOS, OTROS)

55.0%

CAMBIO DE PRIORIDAOLS/IMPREVISTOS/ACTIVIDADES
CORRECTIVAS QUE AFECTARON LA EJECUCIOM DE LO

APOYO DE LAS AREAS INVOLUCRADAS -r 5%
INDISPONIBILIDADDE INFORMACICH/SISTERIAS - 9.0%
ONDICIONES EXTERNAS (FENOMEMOS ATMOSFERICOS - 5%
DISTURBIOS SOCIALES, ADVERSAS)
FALTA DE CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO DEL PERSONAL 2 8%
INVOLUCRADO

El 81.8% de los Riesgos lo conforman la indisponibilidad de recursos, los cambios de
prioridades o situaciones Imprevistas y el apoyo de dreas involucradas.

En relaciéon con el riesgo de indisponibilidad de recursos, el area de Compras y
Abastecimiento de EDEESTE estd trabajando en diversos procesos para la adquisicion de
materiales, con el objetivo de mitigar en el corto/mediano plazo esta situacidn; asi como
también, estan en una fase avanzada de una licitacion que procura proveer de nuevos
contratos de gestion técnica a las areas operativas.

En lo que respecta a los cambios de prioridades y eventos imprevistos, al cierre del tercer
trimestre se generaron dos notables eventos que afectaron la ejecucion de las
actividades que habian sido planificadas por las dreas operativas de la organizacién
(incluyendo las de atencion al cliente), el primero fue el paso del Huracan Fiona entre el
20y el 22 de Septiembre, cuyos dafios provocados obligaron a la empresa a volcar todos
los recursos disponibles para el restablecimiento del servicio y el segundo fue el dafio
sufrido en un transformador de potencia de la Subestacién Boca Chica el dia 27 de
Septiembre, que gracias al apoyo brindado por EDESUR Dominicana pudimos
reestablecer el servicio con una medida temporal de instalar una Subestacion mévil.

En cuanto al riesgo indicado como apoyo de las dreas involucradas, este aspecto esta
intrinsecamente relacionado con el de cambios de prioridades y eventos imprevistos, ya
que las areas para recuperar el tiempo de ejecucion que se utilizé en otras urgencias
deben eximirse de prestar apoyo a otras areas.
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4.2. Metodologia de Seguimiento y Control del Plan Operativo Anual

El primer nivel de seguimiento al cumplimiento de los productos e iniciativas
planificadas lo realizara la Direccién de Planificacion Estratégica y Control de Gestion a
través de la compilacion, evaluacion y resumen de informaciones, provenientes tanto
de los Sistemas Operativos de la organizacion, como las explicaciones detalladas de los
directores de las areas sobre los resultados de sus productos e iniciativas para un
periodo determinado.

El siguiente nivel de seguimiento se realiza a través de las reuniones de direccién y mesas
de trabajo de la organizacion, siendo este el espacio de didlogo abierto y democratico
entre los directores para plantear, debatir y acordar acciones que fortalezcan la
coordinacion y accién sobre las alertas, restricciones y entrega de informaciones claves
a la alta gerencia.

La Direccién de Planificacion Estratégica y de Control de Gestion sera el ente oficial de
la organizacion para presentar ante la Gerencia General el Plan Operativo Anual (POA) y
por igual, serd el drea que gestionara, validara y cuestionara (segtin se requiera) a las
areas de la organizacion sobre el cumplimiento de sus compromisos arribados en la
elaboracion del POA.

5. Ejecucion presupuestaria al cierre trimestre Jul-Sep/2022 (2022-3).

Al cerrar el tercer trimestre del 2022 (Jul-Sep/22), EDEESTE presenta un acumulado de
ejecucion en Gastos de Inversion (CAPEX) por MMRDS$3,128 millones (lo utilizado mas
lo comprometido). Este tipo de presupuesto estd siendo cargado/utilizado en el Sistema
Financiero (SAP) en la medida en que las dreas van necesitando su disponibilidad para
registrar sus procesos de pago, y no en base a una planificacion previa aprobada para el
afio en curso.

Monto
Monto Ejecutado
Direccion EaFEdD Acumulado
(Utilizado +
Comprometido)
Pérdidas (DCP) 1,536.04 1,504.55
Distribucién (DD) 1,293.63 1,293.63
Recursos (DR) 207.16 62.11
Comercial (DC) 190.25 188.81
Tecnologia (DTI) 119.31 79.58
Total 3,346.39 3,128.68

Direccion de Planificacion Estratégica y Control de Gestidn
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El presupuesto ejecutado acumulado (utilizado mas comprometido) de Gastos
Operacionales (OPEX) al cierre del tercer trimestre del 2022 (Jul-Sep/22) fue de
MMRDS$4,056 millones un 66% del presupuesto cargado (6,233.82 MM DOPS) en el
Sistema Financiero SAP, destinados al sostenimiento de las operaciones del negocio. El
gasto se planificé para suplir las necesidades operacionales minimas de las areas mas
sensibles e importantes de la empresa.

Del presupuesto ejecutado acumulado, un 85% fue realizado por 6 de las 15 dreas de
ejecucion definidas SAP, estas son: Comercial, Distribucidon, Pérdidas y Proyectos,
Recursos, Tecnologia y Gestion Humana; dependencias estas que son vitales para la
operacion de la empresa.

Ejecutado
Direccidon Cargado Acumulado . - »
(Utilizado + Ejecucidon
Comprometido)

Comercial (DC) 1,594.31 1,137.30 71.3%
Distribucion (DD) 1,124.28 832.62 74.1%
Pérdidas (DCP) 1,002.36 437.11 43.6%
Recursos (DR) 639.81 461.18 72.1%
Tecnologia (DTI) 478.79 360.77 75.4%
Legal (DL) 471.41 121.61 25.8%
Seguridad Fisica (DSF) 329.41 297.96 90.5%
Consejo de Administracion (CDA) 134.55 51.74 38.5%
Gestion Humana (DGH) 124.03 229.99 185.4%
Finanzas (DF) 67.56 24.60 36.4%
Comunicacion Estratégica (DCE) 52.69 28.26 53.6%
Compra de Energia (DCR) 37.36 20.18 54.0%
Planificacion y Control de Gestion (DPE) 28.90 33.20 114.9%
Auditoria Interna (DAI) 28.48 12.89 45.3%
Administracion (AGG) 19.88 6.65 33.5%
Total 6,133.82 4,056.06 66.1%
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6. Auditoria legal a Empresas Distribuidoras de Electricidad.

La Vicepresidencia Ejecutiva de las Empresas Distribuidoras de Electricidad (EDENORTE,
EDESUR y EDEESTE) a su llegada a la Direccion de estas empresas, identificé la necesidad
de identificar posibles actuaciones irregulares y/o delictivas por parte de funcionarios
publicos y/o terceros, en perjuicio tanto de las Empresas Distribuidoras como del Estado

Dominicano.

En ese mismo orden, se contratd profesionales del Derecho para realizar auditorias
legales a las referidas empresas, para evaluar los procedimientos de compras en relacion
a la adquisicién de materiales eléctricos, rehabilitacion de redes, contrataciones de
servicios de gestion comercial y operativa, incluyendo la revision de los procesos de
compras y contrataciones en el marco de la ley de Compras y Contrataciones No. 340-
06, documentacion suscrita, composicion de los expedientes de cada proceso auditado,
diferentes tipos de contratos, revision de documentos corporativos, operatividad de los
almacenes y la evaluacidn de procesos de chatarreo de las instituciones.
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