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El informe de monitoreo y evaluación del Plan Operativo Anual (POA) de la

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este, S.A., presenta los resultados

del nivel de cumplimiento de las metas planificadas para el primer trimestre

del año (T1-2023), fundamentadas en el logro de los objetivos estratégicos de

la institución.

Este documento está estructurado en cuatro partes: Marco estratégico

institucional, resultados de seguimiento a la ejecución POA T1-2023 por

áreas, análisis del periodo reportado y los gráficos de los resultados.

Introducción



Marco Estratégico



“Suministrar energía eléctrica 

de calidad a los clientes en 

nuestra área de concesión de 

una manera eficiente, constante 

y sostenible”.

“Ser la empresa modelo en 

distribución y comercialización 

de energía, líder en innovación, 

calidad, eficiencia y 

transparencia”.

Misión

Visión





3. Enfoque en el 

Cliente

5. Desarrollo de la 

Organización

1. Recuperación 

Financiera

2. Reducción de 

las Pérdidas de 

Energía

4. Organización 

de los procesos

Ejes Estratégicos



Resultados 

Institucionales



INDICADOR UNIDAD EJEC 2022 EJEC 2023 DIF

Energía Comprada GWh 1,329.21 1,337.20 8.0

Precio Medio Compra (PMC) US$ Cents 14.6 16.0 1.4

Costo Energía Comprada MM US$ 194.7 213.8 19.2

Energía Facturada GWh 792.61 677.37 -115.2

Precio Medio Venta (PMV) US$ Cents 15.7 17.8 2.2

Facturación por Energía MM US$ 123.9 120.8 -3.1

Cobros por Energía MM US$ 98.5 108.7 10.2

Otros Ingresos MM US$ 2.2 2.8 0.6

Margen compra-venta MM US$ 94.0 102.3 8.3

Gastos Operativos(OPEX) MM US$ 13.6 15.7 2.2

Impuestos, tasas e Inst. Reg. MM US$ 4.6 4.6 -0.1

Gastos Financieros MM US$ 0.8 1.2 0.4

Resultado Operativo MM US$ 113.0 123.9 10.8

Inversión (CAPEX)* MM US$ 8.5 16.9 8.4

Déficit Financiero MM US$ 121.5 140.8 -19.2

Satisfacción Demanda % 98.0% 98.2% 0.1%

Índice de Pérdidas de Energía % 40.3% 49.2% 8.9%

Índice de Cobranzas % 79.8% 90.2% 10.4%

Cash Recovery Index (CRI) % 47.6% 45.8% -1.8%

*CAPEX incluye Multilaterales

Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Indicadores



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Índice de Pérdidas



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Índice de Cobranza



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Índices de Servicio



Resultados por Unidades

 Dirección Recursos

 Dirección de Gestión Humana

 Dirección de Seguridad Física

 Dirección de Planificación Estratégica

 Dirección de Gestión de Pérdidas

 Dirección de Proyectos

 Dirección de Compra de Energía y Regulación

 Dirección Legal

 Gerencia de Transparencia

 Dirección Comercial

 Dirección de Auditoría Interna

 Dirección de Comunicación Estratégica

 Dirección de Distribución

 Dirección de Tecnología

 Dirección de Finanzas



Dirección de Recursos



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Recursos



Enero
81%

Febrero
85%

Marzo
86%

T1
84%

Análisis de rendimiento

• Pocas solicitudes de materiales

por parte de las áreas

operativa.

• Áreas no realizaron

requisiciones a tiempo.

• Procesos de compras

pendientes por gestionar.

• Procesos pendiente de entrega

con proveedores adjudicados

Planes de mejora y/o acciones

• Elaboración de la documentación técnica

necesaria para el lanzamiento de los

procesos para la mejora de las

infraestructuras.

• Adquirir los recursos y servicios

tercerizados necesarios para ejecutar los

mantenimientos planificados.

• Concientización interna sobre los tiempos

colocados en los cronogramas de cada

proceso.

• Completar las entregas en el primer mes del

2do trimestre de lo adjudicado en el 1er

trimestre.

Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Recursos



Dirección de 

Gestión Humana



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Gestión Humana



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Gestión Humana

Enero
92%

Febrero
94%

Marzo
89%

T1
91%

Análisis de rendimiento

• Participación en los

entrenamientos se vio afectada

debido a que hubo personal, de

vacaciones, licencias y otro

personal, que por razones

diferentes o su operativa, se les

dificulto la salida del área para

asistir a la capacitación .

Planes de mejora y/o acciones

• Seguimiento a las licencias cuando

son recurrentes, y así evitar

incremento de las ausencias.

• Seguimiento a indicadores de gestión

humana y PACC con cada una de las

gerencias, y dando apoyo al

cumplimiento.



Dirección de 

Seguridad Física



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Seguridad Física



Enero
97%

Febrero
81%

Marzo
84%

T1
86%

Observaciones

• Las respuestas solicitud de los GPS

de Contratistas está tardando 2

semanas para obtener la

información.

• Las denuncias son enviadas por

las redes con videos, audios y

fotos.

• No se recibieron solicitudes de

levantamiento por parte de las

Gerencia de Perdidas.

Planes de mejora y/o acciones

• Necesidad de mayores recursos

logísticos y de personal.

• Incrementar el personal militar en

puntos críticos de la empresa

(Subestaciones).

• Acceso a plataforma GPS de los

contratistas.

• Área adecuada con espacios

suficientes para la entrevista a los

colaboradores internos y contratistas.

Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Seguridad Física



Dirección de 

Planificación y Control 

de Gestión



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Planificación  (1)



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Planificación  (2)



Enero
85%

Febrero
86%

Marzo
91%

T1
88%

Observaciones

• PACC realizado completo según lo planificado.

Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Planificación



Dirección de 

Gestión de Pérdidas



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Gestión de Pérdidas



Enero
104%

Febrero
95%

Marzo
108%

T1
102%

Planes de mejora y/o acciones

• Recuperación de Medidores y Materiales sin uso en la red para normalizar los

nuevos clientes.

• Solicitar a Contratista del Este Incrementar Brigadas, Utilizar Brigadas Regulares

para servicios de baja tensión.

• Plan de Circuitos (Instalar Totalizadores, Siguiendo el Plan de Circuitos).

• Cambio de Servidor para la subida de Evidencias Graficas de las Actas de

Irregularidad.

• Se esta elaborando el procedimiento de PGASE en conjunto con las Direcciones

de Legal y Seguridad Física.

• Direccionar a las brigadas asignándole los trabajos de la próxima ruta de lectura,

para que normalicen la comunicación de aquellos puntos que no comunican y se

garantice el aporte de la lectura.

Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Gestión de Pérdidas



Dirección de Proyectos



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Proyectos



Enero
100%

Febrero
100%

Marzo
90%

T1
100%

Análisis de rendimiento

• Suministro normalizados alcanzo

un 99% de lo planificado por

indisponibilidad de recursos por

parte del contratista.

Planes de mejora y/o acciones

• Exigir al contratista cumplimiento de

brigadas requeridas para normalización

en los próximos meses.

Resultados de ejecución POA T-1 2023 |Proyectos



Dirección de 

Compra de Energía



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Compra de energía



Enero
100%

Febrero
100%

Marzo
100%

T1
100%

Observaciones

• El valor porcentual de energía y potencia fue afectado por la salida por 10

de los contratos AES y DPP.

• Participaron en la firma de los siguientes contratos: Cumayasa I y II,

Mirasol, DPP y AES Andrés.

• Se esta participando en dos proceso de licitación de compra de energía

proveniente de nueva generación; EDES-LPI-NG-01-2023 por 400MW Dual

Fuel y DES-LPI-NG-02-2023 por 400MW Gas Natural.

• Entrega de liquidación mensual de compra de energía fueron realizadas

satisfactoriamente.

Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Compra de energía



Dirección Legal



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Legal



Enero
100%

Febrero
100%

Marzo
48%

T1
49%

Análisis de rendimiento

• Se realizaron 14 allanamientos de los

cuales con acta de fraude solo se

concilio 1 expediente y estamos a la

espera de PGASE para la gestión de

los 13 restante.

• Legal no ha realizado las gestiones

para la suscripción de la revista, así

como la contratación de los servicios de

la plataforma legal.

• Se dio respuesta a 83 reclamaciones de

99 y, en el caso de las 16

reclamaciones pendientes, quedó

pendiente soportes de comercial y de

distribución.

Planes de mejora y/o acciones

• Gestionar con Pérdidas el monto mínimo

de casos a ser entregados (36 casos)

mensualmente.

• Reuniones con las direcciones y

gerencias de la empresa (Comercial y

Distribución) para la agilización de los

informes periciales respecto de las

reclamaciones iniciadas por los usuarios

a través de las oficinas comerciales.

• Regularizar los cronogramas de

compromisos de pago, para poder

conservar los ahorros al cumplir las

fechas de entrega de las

indemnizaciones.

Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Legal



Gerencia de Transparencia



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Transparencia (OAI)



Enero
98%

Febrero
100%

Marzo
100%

T1
99%

Observaciones

• Se cumplió con la totalidad de las metas en el primer trimestre.

• No se requirió presupuesto atendiendo que la oficina se sumo a la

divulgación del Marco Estratégico, PEI, POA, Ética e Integridad en el

servidor publico y Código de Ética.

• Porcentaje de Cumplimiento de indicador DIGEIG calculado en base a

Enero debido a que la institución no ha dado resultados de febrero y marzo.

Resultados de ejecución POA T-1 2023 |Transparencia (OAI)



Dirección Comercial



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Comercial  (1)



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Comercial  (2)



Enero
102%

Febrero
94%

Marzo
103%

T1
90%

Análisis de rendimiento

• Cantidad de Clientes Expra que

presentan direcciones erróneas en el

sistema comercial y no poseen medidor

instalado, dificultando la operativa de los

repartidores en el terreno.

• No se ejecutaron los contratos de

precobranza en legal.

• Requerimientos de recursos.

• Culminación de contratos de brigadas.

• Kit de instalación incompletos.

Planes de mejora y/o acciones

• Gestionar los cobros mediante las

distintas vías.

• Solicitudes de los recursos necesarios

para el cumplimiento de las actividades.

• Entrada de nuevas brigadas al primero

de abril del año en curso.

• Entrenamiento exhaustivo al nuevo

personal.

Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Comercial



Dirección de 

Auditoría Interna



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Auditoría Interna



Enero
100%

Febrero
100%

Marzo
100%

T1
100%

Observaciones

• Área no midió PACC debido a que no tenia nada programado para el primer 

trimestre.

Resultados de ejecución POA T-1 2023 |Auditoría Interna



Dirección de Tecnología



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Tecnología



Enero
92%

Febrero
50%

Marzo
56%

T1
59%

Observaciones

• Proyecto de gestión de identidades privilegiados fue adjudicado pero el

proveedor esta a la espera de contrato para dar inicio al mismo.

• El sistema de gestión legal todavía se esta discutiendo con el área

funcional.

• Hubo retrasos en la firma del sistema de gestión de auditorias.

• Área se vio perjudicada con el retraso de aprobación de presupuestos.

Resultados de ejecución POA T-1 2023 |Tecnología



Dirección de Distribución



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Distribución  (1)



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Distribución  (2)



Enero
80%

Febrero
93%

Marzo
54%

T1
60%

Análisis de rendimiento

• Indicadores del área de subestaciones

están en 0 debido a que el área no

reporto su ejecución.

• El área se encuentra laborando con

45 brigadas de 69 unidades que

deberían estar disponibles.

• Déficit de personal de supervisión y de

materiales para poder lograr un mejor

rendimiento y mayor calidad en los

casos atendidos .

Planes de mejora y/o acciones

• Colocar camiones canastos vía la

empresa y así aumentar la

disponibilidad propia y por

consecuencia la atención de casos.

Alrededor de 20 camiones canastos y

7 supervisores y 5 camionetas.

Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Distribución



Dirección de 

Comunicaciones y 

Relaciones Públicas



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Comunicaciones



Enero
71%

Febrero
69%

Marzo
91%

T1
71%

Observaciones

• En el indicador de materiales promocionales se repartieron unos stickers

que no habían sido planificados, y eso impacto positivamente en la

planificación del indicador.

• Debido al proceso de licitación tardío las señaléticas en las oficinas

comerciales que correspondían para el mes de marzo, pasaron abril.

• No se ejecutaron las actividades relacionadas a responsabilidad social por

un reenfoque que se le dará al indicador.

Resultados de ejecución POA T-1 2023 |Comunicaciones y 

relaciones públicas



Dirección de Finanzas



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Finanzas  (1)



Resultados de ejecución POA T-1 2023  |  Finanzas  (2)



Enero
82%

Febrero8
82%

Marzo
81%

T1
81%

Observaciones

• Nos encontramos realizando acercamientos con las distintas instituciones

con las que tenemos deudas mutuas para clarificar las deudas y negociar

las mismas.

Resultados de ejecución POA T-1 2023 |Finanzas



Resultados Resumen por 

Dirección y Empresa
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Resultado Mensual por Dirección

Mar Feb Ene



92%

89%

85%
85%

83%

84%

85%

86%

87%

88%

89%

90%

91%

92%

93%

94%

Resultado Institucional Mensual

Marzo

Promedio

Enero

Febrero



DECLARACIÓN DE VERACIDAD DE LOS DATOS APORTADOS EN FORMATO DIGITAL.

Por medio de la presente hacemos constar que las informaciones aportadas en

formato digital y colocados en nuestro portal son el reflejo veraz y exacto de los

documentos existentes en nuestros archivos, y que corresponden a

informaciones oficiales de esta Empresa Distribuidora de Electricidad del Este

(EDEESTE).

Atentamente,

José Luis Almonte Dorotea

Director de Planificación Estratégica y Control Gestión


