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Estadisticas Institucionales

Actualizadas a Enero - Marzo 2022



Area de Concesion

* 11.677 km2 de Concesion,

« Contamos con 15 oficinas comerciales,

« Mas de 400 puntos de pagos y estafetas,

« Servimos a mas de 700,000 clientes y usuarios.

Energia Servida (467.9 GWh/mes)
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Resultados de Gestion| Principales Indicadores de Gestién

Cifras Trimestre Ene - Mar 2022

Indicadores de Gestion Unidad 2022 2021 Dif
Energia entregada GWh 4431 4358 73
§ Energia facturada GWh 264.2 2158 48 4
® Pérdidas de energia GWh 178.9 220.0 411
§- Facturacion por energia MMRD$ 2.336.9 1,702.3 634.6
Cobros por energia MMRD$ 18539 15935 260.4
Satisfaccion demanda % 98 0% 96 6% 1.4%
§ Pérdidas de energia % 40.4% 50.5% -10.1%
E Cobrabilidad % 79.3% 93.6% -14 3%
CRI % 47 3% 46.4% 1.0%
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Indice Pérdidas de Energia

Mide la proporcion que representa la energia perdida con respecto al total de
la energia comprada.

Formula:

Pérdidas de Energia (%) = Energia Perdida / Energia Comprada

* Energia Comprada: Es la energia comprada por las EDES y entregada a los clientes y
usuarios.

* Energia Facturada: Es la energia facturada por las EDES a los clientes de la empresa.

* Energia Perdida: Es la energia no facturada, resulta de la diferencia de la energia
comprada menos la energia facturada.
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Pérdidas Energia (%)
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Indice de Cobranza o Cobrabilidad

Indica qué proporcion de la energia facturada, es cobrada a través de todos
nuestros canales de pagos

Formula:

Cobrabilidad = Energia Cobrada / Energia Facturada
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Cobrabilidad (%)
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Indice de Recuperacion de Efectivo o Cash Recovery Index (CRI)

El objetivo de este indicador es reflejar en un solo valor el desempeno
operativo de las empresas de distribucion, combinando el indice de las
pérdidas de energia y el Indice de las cobranzas (Cobrabilidad) de la empresa.

Formula:
CRI = (1 - % Pérdidas) * Cobrabilidad
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Cash Recovery Index (CRI)

Evolutivo movil acumulado Gltimos 12 meses

CRI = (1 - % Pérdidas) * Cobrabilidad
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Cash Recovery Index (CRI)

Evolutivo movil acumulado Gltimos 12 meses
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