d EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
e e ELECTRICIDAD DEL ESTE

TERMINOS DE REFERENCIA

Servicio de Consultoria para un Diagndstico
Organizacional enfocado al area de la
Direccién de Gestion Humana de EDEESTE

l. ANTECEDENTES.



La Empresa Distribuidora de Electricidad del Este, S.A., desde 1999, sirve
energia a la Zona de Concesion, mediante contrato otorgado por el Estado
Dominicano denominado Contrato de Derecho para la Explotacion de Obras
Eléctricas, comprendida desde la acera este de la avenida Maximo Gomez, las
provincias de San Pedro de Macoris, La Romana, Hato Mayor, El Seibo y La
Altagracia; ademas de la comunidad de Villa Mella y la provincia de Monte Plata.
Su area de Concesion es de 11,700 Km? del territorio nacional, sirviendo a mas
de 795,000 clientes.

La Empresa Distribuidora de Electricidad del ESTE (EDEESTE) es una empresa
mixta, donde el Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER) es
el accionista mayoritario en representacion del Estado Dominicano en conjunto
con accionistas del sector privado.

EDEESTE es administrada por su Gerente General, Manuel Alberto Mejia Naut

El Consejo Unificado de las Empresas Distribuidoras de Electricidad es la
maxima autoridad de las Empresas Distribuidoras de Electricidad creado por el
decreto 342-20

Como empresa que provee un servicio fundamental para la ciudadania, estamos
comprometidos con brindar un servicio y atencién de calidad, tal como lo plantea
nuestra politica de calidad:

Politica de la Calidad
de EDEEste, S.A.

En EDEESTE nos comprometemos a suministrar |a
energia eléctrica demandada en nuestra area de
concesién, a través de una distribucion y comerdializacion
eficaz, sostenible y eficiente, garantizando la satisfaccion
de nuestros clientes y de otras partes interesadas
pertinentes, mejorando continuamente la eficacia de
nuestros procesos del Sistema de Gestion de Calidad y
cumpliendo con los requisitos legales, normativos y
regulatorios aplicables al sector eléctrico nacional.
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La Direccion de Gestion Humana pretende iniciar un proceso de transformacion
hacia el apoyo de los objetivos estratégicos de la organizacion por lo que como
base fundamental necesita diagnosticar sus procesos, procedimientos y las
competencias de sus colaboradores para definir las estrategias internas que
permitan ser aliados estratégicos y encaminar a EDEESTE a que cuente con un
Desarrollo Organizacional sostenible.

Para lograr el cumplimiento eficaz de lo anterior planteado, la institucién esta
dispuesta asumir la contratacion de los servicios de consultoria para la
realizacién de un Diagnéstico Organizacional enfocado al area de la Direccion
de Gestion Humana de EDEESTE.

. GENERALIDADES

La Empresa Distribuidora de Electricidad del Este, EDE Este, S. A, tiene su sede
principal en Ave. San Vicente de Pall, Centro Comercial Megacentro, Santo
Domingo Este, R.D.

La direccion de Gestion Humana estd en la Sede principal, el centro de
capacitacion en la zona colonial y el personal de salud en el dispensario ubicado
en la avenida Sabana Larga de Santo Domingo Este, .

. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Objetivo general:

Realizar un estudio diagnostico para identificar las fortalezas y oportunidades de
mejora del equipo de la Direccién de Gestion Humana para establecer
estrategias de aprovechamiento que contribuyan a la gestion organizacional
sostenible.

Objetivos especificos:

+ Revisar y analizar los objetivos estratégicos alineados a la DGH.

+ Analizar la funcionabilidad en los cambios de |a estructura de la DGH.

« Revisar y analizar el manual de cargos y funciones de la GGH, perfiles vs
Estructura Organizacional.

+ Analizar el proceso a través de |a descripcion de puesto versus el perfil de
la persona que lo ocupa.

* Aplicara, revisar y analizar los resultados de encuesta de satisfaccion de
servicios y la encuesta de clima organizacional de la DGH.

IV. ALCANCE DE LA CONSULTORIA

El proyecto impacta los procesos, todos los colaboradores (45) y puestos
existentes {42) en la Direccion de Gestion Humana y va desde el levantamiento
y analisis de informacion hasta la generacion y presentacion de un informe de
hallazgos y recomendaciones de acciones de mejora.

Pagina2de?



V. ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

La empresa consultora debe contemplar como minimo las siguientes
actividades:

« Reuniones a fines de coordinar con los representantes asignados, a fin de
planificar dias, tiempos y horas para las actividades de impacto de cada
proceso en que intervienen para no afectar la operacion diaria de las areas
vinculantes.

e Analisis de la funcionabilidad de la estructura con los puestos de trabajo
y las cantidades de personas.

« Revision de los procesos e informacion documentada asociada a la
Direccion de Gestion Humana.

« Medir la satisfaccion laboral y el nivel de identificacion organizacional con
impacto en valores y sentido de pertenencia.

Evaluar los perfiles en los puestos de trabajo y medir su competitividad,
capacidad y crecimiento futuro en la organizacion.

« Andlisis de la gestion de los procesos en cada departamento, el como y
por qué versus el deber ser de la ejecucion de los procesos.

« Aplicacion de Encuesta de Satisfaccion de Servicio y Encuesta Clima
Organizacional area.

¢ Presentacion de mejoras en el fortalecimiento de clima, cultura y vision
organizacional con planes de accion
Reunion de kick off del proyecto a la Gerencia General.

« Al cierre del proyecto se generan los entregables con previa revision y
recepcion satisfactoria, y una reunion de cierre presentando los resultados
a la Administracion General.

« Todas las actividades deben ser realizadas considerando el total de los
colaboradores (45) y el total de posiciones existentes (42) en la
Direcciones de Gestion Humana.

VL. PRINCIPALES PRODUCTOS

Las etapas minimas que la empresa consultora debera agotar como parte del
servicio contratado son las siguientes:

Diagnéstico Inicial: levantamiento, analisis de informacion y generacion de
informe de hallazgo y oportunidades.

Analisis de estructura, manual de cargos, funciones y diagnostico de perfiles.
Para ello, al menos se debera evaluar los siguientes aspectos:

Revisién de los puestos versus cantidad de personas ocupante.
Definicion de tipo de estructura.

Inventario de puesto.

Cantidad de actividades y tareas en el puesto.

Presentacion de estructura funcional basado en los procesos analizados
y levantados
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e |dentificar las oportunidades de mejoras que presenta las personas versus
lo esperado en un puesto de trabajo, asi como las potencialidades para
una posicion en crecimiento o plan de sucesion:

o Descripcion de puesto.

o Evaluacion de las actividades que maneja el perfil en el puesto de
trabajo.

o Entrevista estructurada.

o Evaluacion de pruebas psicométricas, como son, sin limitarse,
16FP y TCD

» Analizar los procesos y su modo de ejecucién para detectar puntos criticos
y mejoras en el mismo.

Analisis y revision de encuesta de satisfaccion de servicios y clima, desde la
aplicacion de instrumentos de medicion hasta la generacién de informe de
hallazgos.

Plan de mejoras presentado al cierre del proceso a través de un informe ejecutivo
del desarrollo del diagnostico, presentacién de resultados y presentacién de
propuesta con plan de accién, que incluya:

» Mejoras en estructura organizacional, perfiles internos y propuestas que
integran plan de desarrollo y organizacional.

* Mejoras de los procesos y la gestion de los departamentos.

e Planteamiento de requerimientos de equipos y redes.

e Mejoras en materia de procesos, gestibn y recursos con impacto
tecnolégico.

+ Mejoras en el fortalecimiento de clima, cultura y visién organizacional con
planes de accion.

Jornada de integracién con los colaboradores de la DGH.

VIl. PERFIL REQUERIDO DE LA EMPRESA

Este proceso esta dirigido a persona juridica con experiencia demostrable en
consultorias similares con un minimo de cinco (5) afios de ejercicio profesional y
demostrar experiencia de trabajo en empresas del sector eléctrico.

Vill. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA

Para cumplir el objetivo de la consultoria y las actividades mencionadas con el
fin de lograr los productos esperados, la forma debera presentar la metodologia
de trabajo metodologia integral segln las fases y el producto a desarrollarse para
la DGH, la cual sera evaluada dentro de los criterios de evaluacién. En este
punto, debera indicar lo siguiente (pero no limitado):
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o Enfogque Técnico

o Plan de trabajo

o Herramientas / Recursos / Tecnologias a utilizar desarrollando
una

IX. DURACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

La ejecucion del proyecto con el acompaifiamiento de la consultoria tendra una
duracion de tres (3) meses, a partir de la orden de compras o firma del contrato,
conforme lo establecen las etapas de los proyectos establecidos en este
documento. El oferente debera presentar un plan de trabajo que cumpla con este
tiempo y que incluya el tiempo de revision de los entregables.

X. FORMA DE PAGO Y TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA
Se realizara los pagos de la siguiente forma:
1. Primer pago de un 20% contra entrega del plan de trabajo o cronograma.
2. Segundo pago del 30% contra la presentacién del proyecto (reunion de
kick off).

3. Tercer pago del 50% contra la presentacion de cierra y entrega del informe
final.

Premisas:
El precio propuesto debe incluir todos los gastos asociados a la ejecucion del
contrato. Cada pago respondera a determinados productos y/o resultados, sin
los cuales no podra hacerse ningln desembolso.
La conformidad de los productos entregados estara sujeto a la evaluacion y
validacion de la Gerencia General y ia Direccion de Gestion Humana,

Xl. CRITERIOS DE EVALUACION

Para los fines de esta consultoria, el método de evaluacién a utilizar sera basado
en SBCC (seleccion basada en calidad y costo).

La puntuacién maxima asignada para la Oferta Técnica sera de cien (100)
puntos, equivalente a un ochenta por ciento (80%), es decir, para la oferta técnica
un valor de 80 puntos y para |a oferta Economica de veinte (20) puntos.

La puntuacion sera distribuida de la manera siguiente segun las propuestas:
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XIl.

EVALUACION OFERTA TECNICA:

PUNTAJE

relacionade a nivel gubernamental y empresarial
(empresas de subsector eléctrico). Debe ser
presentado al menos un (1) contrato coma minimo,

Enfoque Técnico y Metodologia

PUNTAJE CRITERIOS PARA
CRITERIOS PARA EVALUAR MINIMO
TOTAL REQUERIDO ASIGNACION DE PUNTAJE
A FE!HLI;EQUDD:‘FGRHAGII)H 15 35
ACADEMICA 2 ;

; Se asignaran treinla (35) puntos

La empresa debe contar con un jefe de proyecto con By
grado universitario en Administracién de Empresas, para la compelencia indicada.
: ; ; x ; 35 s Debe evidenciar Tilulos vy

psicologia  industrial, organizacional, ingenieria certif avsidbid i
Industrial, ademds de, maestria / Doctorago. mmmumﬂ;z RGO, Aslcomo

B. PERFIL REQUERIDO / EXPERIENCIA 50 30
Presentar los documentos pertinentes que wvaliden Se asignaran veinte (20} puntos
una expariencia laboral minima de 5 anos en trabajos por los cinco afics requeridos;
de similar envergadura. Haber desemperiado 30 20 después de los cinco (5) afios se
proyectos similares los Gitimos 5 afios, un minimo de asignaran tres puntos tres (3.3)
dos afos de experiencia. puntos por cada afio adicional
hasta alcanzar el maximo de la
puntuacion.

Experiencia demostrable en consultorias  de Se asignaran diez (10) punlos por
naturaleza similar con la presentacidn de tres (3) uri (1) contrato presentado;
confratos con un minime de un (1) contralo 20 10 después de un (1) contrato se

asignaran tres {3.3) puntos tres
adicionales por cada contratc o
carta de satisfaccion presentada
hasta alcanzar &l maximo de la

Se augnamn cinco (5) punh:s
para la competencia indicada.
Debe describir de forma detallada
la metodologia v e enfoque
t&cnico a utilizar.,

Flan de trabajo / Cronograma

Se asignardn cinco (5) puntos
para la competencia indicada.
Debe detallar plan de trabajo y
cronograma tomando en cuenta
los tiempos y actividades acorde a
los entregables requeridos.

Herramientas/ Recursos

Se asignardn cinco (5) puntos
para la competencia indicada.
Debe describir de forma detallada
las herramienta y recursos a
m_ilizar dl.rante ia consultoria,

F: \"i [hu :-_ . ;'-E' .“;.‘I '. :',?-“-'_,

L CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Ellla consultor/a no podra entregar, difundir y/o revelar ninguna informacién conficencial
o de propiedad del contratante o relacionada con los servicios, las actividades u
operaciones de esta consultoria, sin haber obtenido previamente la autorizacion por
escrito por parte del contratante. El producto final de esta consultoria no podra ser
utilizado, parcial ni totalmente por el/la consultora para oftros fines, ni en ofras instancias

e instituciones ajenas a EDEESTE
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. AREA FOCAL PARA EL DESARROLLO DE LA CONSULTORIA

Para el seguimiento y control del cumplimiento de lo acordado en el contrato y el
monitoreo de la calidad de lo servicios brindados, se establece que la supervision y
coordinacion del servicio estara a cargo de la Direccion de Gestion Humana, para lo
cual deberan programarse reuniones periodicas de trabajo para evaluar las actividades
y coordinar las acciones que correspondan a las actividades del consultor.

. MODALIDAD DE TRABAJO

EllLa consultor/a realizara su trabajo bajo los criterios establecidos por EDEESTE;
adicionalmente dispondra del apoyo logistico necesario para la prestacion de sus
servicios profesionales y dispondra de toda la informacion que requiera para la ejecucidn
oportuna y eficiente de su trabajo, asi como las facilidades dentro de las instalaciones
de EDEESTE, siempre que lo requiera conforme a lo que establezcan las condiciones
de la contratacion.

‘ . ‘;-E ti#{ 1' |
Solicitado por: : ,ﬁu e ATE
Kenia Mateo it 3 J.,M :2..

Directora de Gestién Humana‘f“_ ~,  Direccidn __.‘;_
Direccion de Gestion Humana 0 4?1
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