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1. Marca con una X tipo de ficha Bien: Servicio: 
técnica: 

_X 

2. Nombre del bien o servicio: 3. Código SAP (-lo 
Contratación de empresa de Investigación de mercado para •pllca para bienes): 
levantamiento de Información de los servicios ofrecidos por EDEESTE N/A 

4. Descripción del bien o servicio: 
Levantamiento de información para medir la calidad de los servicios ofrecidos por EDEEste. 

5. Imagen <-lo apllca para bienes): N/A 

6. Especificaciones técnicas: 

Objetivo: 

Levantamiento de información para medir la calidad de los servicios ofrecidos por EDEEste, 
mediante el monitoreo a través de llamadas telefónicas y entrevistas presencial a clientes para 
identificar las oportunidades de mejoras. 

. 
caracteristlcas: 

• Comparable entre dimensiones de cal idad de los servicios 
• Segregación por tipo de servicio: las respuestas deben asociarse necesariamente al 

servicio requerido, evaluando el servicio que reciben 
• Aplicación a los dientes/ciudadanos que recibieron el servicio en et último mes 

Metodología: 

Encuestas utilizando una metodología mixta de entrevistas presencial y telefónicas a clientes de 
EDEEste a una muestra estadísticamente representativa del universo que consta de 783,959 
clientes regulares, con un margen de error permitido de 4 .5% y un 95% de confianza. 

La muestra será aleatoria y estratificada por tipo de servicios, género y edad. 

SI este documento está impreso, es una copla no controlada. La última versión de todos los documentos se encuentran en el 
Portal de Documentación de EOEESTE, S.A. 



CODIGO: RE-CC·FR· 
TÍTULO: 005 

Contretad6n de empreu de lnvestlgacl6n de 
VERSIÓN: o ,:;;.~ mercado ,,.,. lev•ntamlento de lnform•cl6n de los 

edeést•- servidos ofrecidos por EDEESTE FECHA DE 10/01/2023 EMISION: '""""" __ , ... ...,_ ....... ~ DIRECCION: 
Direccl6n de Planlflud6n GERENCIA: 

PÁGINA: 2de4 Estrat"fCll y Control de Control de Gestión 
Gestl6n 

La muestra presencial será aplicada a los cl ientes en algunas oficinas comerciales seleccionadas 
de Santo Domingo. Con metodología presencial del 60% de la muestra y 40% telefónico. 

La organización del cuestionario abarca dos (2) vertientes, una (1) parte fija que comprende un 
conjunto de variables de clasificación de carácter sociodemográfico y la segunda parte 
corresponde a las valoraciones generales del servicio que evalúan las dimensiones de: 

• Elementos tangibles 
• Profesionalidad 
• Fiabilidad 
• Amabilidad 
• Accesibilidad 

La empresa le proporcionará la base de datos de los clientes al proveedor que resulte adjudicado 
que contiene los diferentes medios de contacto de nuestros dientes para la parte telefónica. 

• Tres (3) meses de vigencia 

Entregables: 

• Base de datos depurada en SPSS y/o Excel. 
• Informe periódico de control de calidad 
• Informe de resultados. Los informes deben ser entregados en formato digltal e impreso a 

color, deben contener ficha técnica y los hallazgos del levantamiento, en formato 
Powen>oint. 

7. Garantías (si aplica): 
Las garantías que apliquen según corresponda 

8. Aplicaci6n del bien o servicio: 
Usos específicos o utilidad para la Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDEESTE) 

9. Observaciones importantes: 
• Proveedor debe enviar una propuesta técnica y económica, donde describa las 

herramientas utilizadas. 

• Criterios de evaluación técnicos: SBCC (selección basada en calidad y costo) 

Si este documento está im1><eso, es un~ copla no controlada. La última versión de todos los documentos se encuentran en el 
Portal de Documentación de EOEESTE, S.A. 

ílfr 
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CRrrtRJOS PARA EVALUAR PUNTAIE PUNTAIE CRITERIOS PARA ASIGNACION DE 
TOTAL MINIMO PUNTAJE 

REQUERIDO 
A) PUl'ILR!QUEIUDO/FORMAOÓN IO 25 ! -

ACADEMICA 
Formación académica del personal clave, nivel 25 22 Años de experiencia y formación 

de grado área relacionada al obj etivo de la académica del personal dave: 

consultoría: profeslonal de las ciencias s años (22 puntos) 

económicas y sociales con al menos S años 6 o más años {25 puntos) 

reali1ando trabajo de campo y encuestas, debe 
enviar documentación de aval 

Nivel de maestría en área relacionada con el s 3 Una acreditación de estudios de 

objeto de la consultoría al menos 1. maestría completada (3 puntos) 
Por 2 o más acreditaciones de estudios 
de maestrías (S puntos) ., eaFILIEQUERmO / E» ULJQA -

35 30 
.. . 

lABORAL DI 1A fllMA 
Experiencia de la empresa de al menos S años 15 12 rtempo de operación de la empresa 

realizando estudios de t rabajo de campo, bajo el rubro requerido: 

encuestas y análisis cualitativos y cuantitativos S años (12 puntos) 
6 o más aoos (15 puntos! 

Experiencia demostrable en consultorías de 20 18 Experiencia en consultorías de 

encuesta de satisfacción con la presentación de encuestas de satisfacción: 

un mínimo de cinco (S) certificaciones o S certificaciones o contratos de 

contratos no mayor a los últimos S años, de experiencia requerida (18 puntos) 

naturalera similar o afines. 6 o más certificaciones o contratos de 

.,,._, i ~ I "'> ;,_;,25 4'' ~. 

experiencia (20 puntos) 
,_ ,, ::;'. ~ ~ -~-' ,. ,.: 

Enfoque Técnico y Metodología 15 11 Propuesta con poco contenido 
detallado del procedimiento 
metodológico, enfoque técnico y 
alcance (11 puntos) 
Propuesta con todas las 
especificaciones detalladas del 
procedimiento metodológico, enfoque 
técnico v alcance (1S cuntosl 

Plan de trabajo/ Cronograma: 10 7 El plan de trabajo y cronograma tiene 
ausente las actividades claves para la 
realización de este estudio (7 puntos) 
El plan de t rabajo y cronograma 
contiene todas las actividades claves 
para la rear.1ación de este estudio (10 
nnntos) 

Herramientas/ Recursos/ Tecnología a utlllzar 10 7 Identificación y enumeración de algunas 
herramientas y recursos de trabaio a 

Si este documento está impreso, es una copla no corttTolada. La última versión de todos los documentos se encuentran en el 
Portal de Documentaciórt de EDEESTE, S.A. 
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• 

utiliur para la aplicación de las 
encuestas, la extracción de la 
información recolectada v las 
tecnologías utifizadas. (7 puntos) 
Identificar y enumerar todas las 
herramientas y los recursos de trabajo a 
utilizar para la apffcación de las 
encuestas, la extracción de la 
información recolectada y las 
tecnolnoías utilizadas. (10 puntos) 

APROBADO 
Director de Planlficacl6n Estratégica 

Control de Gestión 

Si este documento está Impreso, es una copla no contror..ia. La última versión de todos los documentos se encuentran en el 
Portal de Doaimentaci6n de EOEESTE, S.A. 


