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1. Marca con una X tipo de ficha

| Shiailins Bien: Servicio: _X_____ —‘
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| 2. Nombre del bien o servicio: 3. Codigo SAP (solo
Renovacion de Soporte y Mantenimiento Sistema TPL por aplica para bienes): |

dos afios. | Agregar cddigo.

4. Descripcion del bien o servicio:
Soporte y Mantenimiento TPL.

5. Imagen (solo aplica para bienes):

6. Especificaciones técnicas:
Servicios

Soporte de funciones bdsicas y avanzadas de fos PRODUCTOS,
Soporte técnico para configuracion

Desarrolfo de nuevos reportes

Modificacién a las pantallas existentes

Creacidon de nuevas pantallas y/o sub-mddulos de la aplicacién

* ® ® ® @

El contrato no cubre desarrollo de nuevas aplicaciones que no tengan que ver con el proposito
inicial de la aplicacién, el cual consiste en la lectura de medidores utilizando dispositivos
moviles y la sincronizacién de la data leida con su interfaz Cliente / Servidor. Cualquier
requerimiento fuera de este esquemna sera tratado como un nuevo requerimiento, excluido de
esta propuesta de mantenimiento.

Este contrato cubre unicamente el desarrollo de aplicaciones que tengan que ver
exclusivamente con el propésito de Envio, Recepcion y Sincronizacién de lecturas utilizando
dispositivos moviles.

Todos los requerimientos de este contrato de mantenimiento deberdn estar dentro del .
desarrollo de aplicaciones correspondiente a lecturas de medidores, cuyas aplicaciones serdn:

s TPL Android

» Centro de Mensajes o MessageCenter

Si este documento estd impreso, es una copia no controlada. La dltima versidn de todos los documentos se encuentran en el Portal de
Documentacién de EDEESTE, S.A.
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7. Garantias (si aplica):
Especificar garantias minimas requeridas. |
= 1
8. Aplicacion del bien o servicio: i
Gestion de llamadas automatizadas. i
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