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1. Marca con una X tipo de ficha Bien: Servicio:
técnica: —_— —X—
2. Nombre del bien o servicio: 3. Codigo SAP (solo
Renovacion de Horas de Soporte Técnico, Sun, Oracle, Hitachi, aplica para bienes):
Citrix Agregar codigo.

4. Descripcion del bien o s-;-.rulcio:

Horas de Soporte para cubrir servicios de gue se realizan en Base de datos Oracle, Equipos SUN,
Citrix y Almacenamiento Hitachi durante el periodo Nov-2023-2024.

5. Imagen (solo aplica para bienes):
N/A

6. Especificaciones técnicas:
Servicio
+ 25 horas de soporte local para usarse en revisiones, consultoria, correccién de errores,
incidentes en: Base de datos Oracle, Solaris, Citrix e Hitachi

7. Garantias (si aplica):
Aplica para el soporte a lls equipos SUN, Oracle e Hitachi periodo Nov23 al Nov24

8. Aplicacion del bien o servicio:
Este servcio aplica para el soporte de equipos que disponde de los ambientes Productivos de
todos los sisternas.

|

9. Observaciones importantes:

Se requieren para cubrir soporte durante periodo nov23-nov24
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