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1. Marca con una X tipo de ficha .
hclchs Bien: Servicio: ___X

3. Codigo SAP (solo
aplica para bienes):

Agregar codigo.

4. Descripcién del bien o servicio: |

Renovacion de Soporte y Mantenimiento Sisterna SCADA por 2 afios

2. Nombre del bien o servicio:
Renovacidn de Soporte y Mantenimiento Sistema SCADA

5. Imagen {solo aplica para bienes):

6. Especificaciones técnicas:
Servicios

= Software Maintenance Coverage
Technical HelpDesk Support
Minsait ACS-owned Hardware Coverage
Training - Access to online seif-paced courses
Minsait ACS Customer Community Portal

7. Garantias (si aplica):
Especificar garantias minimas requeridas.

-

8. Aplicacion del bien o servicio:

La Distribuidora de Electricidad del Este "EDE Este” utiliza el Sistema el sistema SCADA desde el
afo 2,000. Sistema gue soporta todas las operaciones remotas que se ejecutan en nuestros
circuitos desde el centro de operaciones del Este (COE)

Todos los afios, para fecha de vencimiento, la direccién de Tecnologia de Informacion gestiona
una renovacion del mantenimiento y soporte que recibimos del fabricante.

5i este documento esta impreso, &5 una copia no controlada. La Gltima version de todos los documentos se encuentran en el Portal de

Documentacion de EDEESTE, 5.A.
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