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1. Marca con una X tipo de ficha 
Bien: Servicio: _x_ técnica: 

2. Nombre del bien o servicio: 3. Código SAP (solo 
Renovadón de Soporte y Mantenimiento Sistema Opens (SGC, aplica para bienes): 
SGD, SGS, ECL, GCM) Agregar código. 

4. Descripción del bien o servicio: 
Renovadón de Soporte y Mantenimiento Sistema Opens (SGC, SGD, SGS, ECL, GCM). 

s. Imagen (solo aplica para bienes): 

6 . Especificaciones técnicas: 
Servicios 
Renovacion de Soporte y Mantenimiento Sistemas Opens para garantizar la explotadon de las 

soludones. 
Aplica para la renovación por 2 años de los contratos para los sistemas: 

• SGC, SGD aplicadones que se utilizan para soportar la gestión comercial 
• SGS aplicación que se utiliza para la gestión técnica comerdal y de distribución 
• GCM aplicación que se utiliza para fa contratación móvil de los clientes 
• ECL aplicadón que se utiliza para el balancee 

7. Garantias (si aplica): 
Espedftcar garantías mínimas requeridas. 

8 . Aplicación del bien o servicio: 
En EDE Este tenemos implementada la soludón Open SGC que soporta toda la operativa 
comerdal desde la lectura, facturación, puesta a cobros, gestión de impagados, generadón 
de interfaz contables e informes. También contamos con la solución de gestión de órdenes 
de servido SGS que permite dar tratamiento a los diferentes tipos de acciones que 
reclaman o requieren los clientes. 

Si este documento está impreso, es una copi• no conuot.da. La Ultima versión de todos los documentos se encuentran en el Portal de 
Dowme,,tad6n de EDEESTE, S.A. 
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Para soporta la operativa técnica y llevar un inventario de activos digitalizados, contamos 
con el sistema de gestión de distribución SGD. 

Para la gestión de órdenes de servicios para Comercial y Distribución, entre las que se 
encuentran corte, reconexión, gestión de incidencias, etc. Se utiliza el sistema SGS. 
También usamos el GCM para la gestión de contratación móvil, orientada a fortalecer 
operativa en zonas con proyectos de rehabllítación y el ECL sistema que permite dar 
seguimiento a la evolución de las perdidas de una manera vertical y horizontal. 

9. Observaciones Importantes: 
NA 
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