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1. Marca con una X tipo de ficha 
Bien: Servicio: _x_ 

técnica: 

2 . Nombre del bien o servicio: 3 , Código SAP (solo 
Renovación de Soporte y Mantenimiento Sistema SPN aplica para bienes): 

Agregar código. 

4. Descripción del bien o servicio: 
Renovación de Soporte y Mantenimiento Sistema SPN 

s. Imagen (solo aplica para bienes) : 

6 . Especificaciones técnicas: 
~ rvicios 
Renovación de Soporte y Mantenimiento Sistema SPN para garantizar la explotación de la 

soludón y asegurar fa gestfon de nomina y empleado en la direccion de recursos humanos. 
Aplica para la renovadón por 1 año. 

7. Garantias (si aplica): 
Especificar garantías mfnlmas requeridas. 

8. Aplicación del bien o servicio: 

La Distribuidora de Efectricfdad del Este "EDE Este" utiliza el Sistema de Personal y Nómina (SPN) 
para la gestión del personal y el pago de la nómina. En el 2011 fue adquirida una nueva 
versión y a partir de ese momento se retoma el soporte anual del sistema. 

Todos los años, para fecha de vendmiento, la dirección de Tecnología de Informadón gestiona 
una renovación y soporte para mantener actualizadas las licendas y los sistemas. 

9. Observaciones importantes: 
NA 

SI este doc\Jffl(!ntO esta Impreso, es una copia no controlada. La úttima versión de todos los documentos se encuentrMJ en el Port11t d e 
Documentación de EOEESTE, S.A. 
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