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EDEESTE, S. A. 

ede 
FORMULARIO SOLICITUD DE ADQUISICIONES 

DE BIENES Y SERVICIOS 
t _____ , __ ... , • •• 

Dirección de Recursos 

GERENCIA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES 

1. X•formactonu GenerMu

Nombre de la Dirección Solicitante: Tecnología 

Fecha de solicitud:31/07/2023 

2. Informacl6n Solldtud

Numero de Solped : 10155966 

Solicitado por: (Rafael Medina-Gerente de Sistemas ) 

Tipo de solldtud (Marcar con una (X)) 

□Bienes (Equipos, mobiliarios, materiales, etc.) 181 Servicios O Consultoría 

Requerimiento: Renovación de Soporte Anual Plataforma IVR Ucontact (2 años) 

Especificaciones: Haga die o putse aqui para escribir texto. 

RE·CC·PR-002 

Ver. o

Página 1 de 2 

Planificada? : Si 

O Obras menores. 

Renovación de Soporte Anual Plataforma IVR Ucon� (2 años) V d 
e:-- F'll'P�\6 IJl�fll'Jl!UM/U Df e le rte El.i:CTRJCIDAO OEI. ESTE, SJ,

Monto total RDI 1,664,640.00 por dos anios. Pl!lJadero Anual RD$832,�20/ � O 5 OCT 2t1íi
( 7· .3S-,P.#? 

GERENC!A CENi.:RAL-·
Monto total estimado de la compra: ROS 832.,320 ,,. 

Fecha de necesidad: 31/07/2023 

Documentos anexos: No O Si 181 181 Informe Justificativo 181 Ficha Técnica O Términos de Referencia 
o Memo No PACC 18) Solped o Certificación de Fondo
O Otros ( )

•• 
,r 

ttmhC!'n fl Gnmee 13933\ uen de rrewe, x Dtrnm e,umm M td:tst!FJér cte1 tvoctM 1:mo mtt Mm, le o«t?Slldt fRmccu x Cow:Mestoo,
Compra Olr•cta (CD):: Oes4e ROSO. Ha:st, ROS205.7$1.99. nempo astlma�: Desde 1 hasta 2 semana. 
� Mlnorn (CM): Oesde R0$205,752.00 • Ha&ta R0$1,543, 136.99. Tlempo es4im>do: Oesde 1 """" 3 .....,., Compwaclón óe Pft<J .. (CP): Oestto RO$ 1,543.137.00 • HasJa R0$5, 154,162.99. T,_ e>1imad0: 1.5 me<es. 
Ucttl<lón Rulri"916a (LR): Desde ROS5.154, 163.00 • Hasta R0$6,208, 102.99, Tlompo estimado: 2.5 ,,,., .. ,. 
Uct- Públl<:1 Nlctonol (LP1<): 0eSde ROS5,208, 103.00 tn 1delar<e. Ti<m¡,o es<i<Mdo: Oe 3-' .,,....,. 
Caso. de .xcepción: Aplica para casos de Urgen(:.a, Emerg-eneia, Exdusi\lidad. Pro-..eectot Unk:o y 04r0s ca.sos e.xeepciona1es. Sin limite de montos.. Tiempo es.limado: De 
,42 meses. 




