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CODIGO: RE·CC·FR-005 

TÍTULO: VERSIÓN: o 
ede Renovación de Soporte y Mantenimiento Sistema rvR 

FECHA DE 
10/01/2023 , ___ , .. , __ ........ 

EMISION: 
DIRECCION: 

1 
GERENCIA: PÁGINA: 1 de 2 Tecn ol=la Sistemas 

1. Marca con una X tipo de ficha 
Bien: Servicio: _X técnica: 

2. Nombre del bien o servicio: 3 . Código SAP (solo 
Renovación de Soporte y Mantenimiento Sistema IVR por aplica para bienes): 

dos años, Agregar código, 

4. Descripción del bien o servicio: 
Soporte y Mantenimiento I VR, sistema que permite la gestión de llamadas de forma 
automatizada. 

s. Imagen (solo aplica para bienes): 

6 . Especificaciones técnicas: 
Servicios 

• Soporte de funciones básicas y avanzadas de los PRODUCTOS, 
• Reportar problemas de acuerdo con procedimientos que se indican más adelante . 
• Escalamiento a niveles Tier 2 en la obtención de asistenda en asuntos relacionados con 

programación de software. 
• Disponibilidad 7x24 para recepción de sollcltudes de intervención, según los 

procedimientos acordados a este efecto. 
• Intervendón remota o en sit io, dentro del Tiempo de Respuesta contractual, que incluye 

esta oferta. 
• Informe a EDEESTE de actividad correctiva de acuerdo a procedimientos que se indican 

más adelante. 

7. Garantías (si aplica}: 
Especificar garantías mínimas requeridas. 

8 . Aplicación del bien o servicio: 
Gestion de llamadas automatizadas. 

SI este dOCumento está Impreso, es una copla no controlada. La última versión de todos los dOCumentos se encuentran en et Portal de 
Doc:umentadón de EDEESTE, S.A. 
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ELABORADO REVISADO 
Coordinadora de Información 

Glorio Po/aneo 
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Si este documento está impreso, es una copla no controlada. La última ve,sloo de todos I documentos se encuentran en el Portal de 
Documentad6n de EDEESTE, S.A. 


