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1. Marca con una X tipo de ficha
Bien: Servicio: _X 

técnica:

2. Nombre del bien o servicio: 3. Código SAP (solo

Renovación de Soporte y Mantenimiento Sistema Data Variable aplica para bienes}:

Agregar código. 

4. Descripción del bien o servicio:

Renovación de Soporte y Mantenimiento Sistema Data Variable

5. Imagen (solo aplica para bienes}:

6. Especificaciones técnicas:

Servicios 

Renovación de Soporte y Mantenimiento Sistema Data variable para garantizar la explotación 
de la solución y asegurar la impresión de las facturas en la empresa. 

Aplica para la renovación por 1 año. 

7. Garantías (si aplica):

Especificar garantías mínimas requeridas.

s. Aplicación del bien o servicio: 4 
La Distribuidora de Electricidad del Este "EDE Este" en el 2015 adquirió el sistema 

PlanetPress, a través de la empresa RICOH, para la gestión de la impresión de las facturas 

de los clientes, así como el envío de facturas y comunicaciones por correo electrónico. 

Todos los años, la Dirección de Tecnología de Información incluye en el presupuesto de gastos 
la renovación y soporte, para mantener actualizadas las licencias, sistemas y plataforma que 

son consideradas críticas para el negocio y las cuales requieren disponer de un soporte en 

caso de falla o consultas. 

Si este documento está impreso, es una copia no controlada. La última versión de todos los documentos se encuentran en el Portal de 
Documenbld6n de EDEESTE, S . .  A. 
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