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1. Marca con una X tipo de ficha
Bien: 

técnica:

2. Nombre del bien o servicio:

Horas de desarrollo a Sistema Opens (SGD y SGS)

4. Descripción del bien o servicio:

CODlGO: RE·CC·FR-005 

VERSIÓN: o 

FECHA DE 10/01/2023 EMISION: 

PÁGINA: 1 de 2 

Servicio: _x 

3. Código SAP (solo

aplica para bienes):

Agregar código. 

Pack de 1,500 horas de desarrollo para incluir mejoras a los sistemas SGD y SGS.

s. Imagen (solo aplica para bienes):

6. Especificaciones técnicas:

Servicios

Horas de Desarrollo de Mejoras

Aplica para 
•SGD aplicación que se utiliza para soportar la gestión Distribución.
•SGS aplicación que se utiliza para la gestión técnica comercial y de distribución

Son mejoras por requerimiento regulatorio y por necesidades presentadas por el usuario. 

7. Garantías (si aplica):

Especificar garantías mínimas requeridas.

8. Aplicadón del bien o servicio:

Para soportar la operativa técnica y llevar un inventario de activos digitalizados, contamos

con el sistema de gestión de distribución SGD.

Para la gestión de órdenes de servicios para Comercial y Distribución, entre las que se

encuentran corte, reconexlón, gestión de Incidencias, etc. Se utiliza el sistema SGS.

Si este documento está impreso, es una copla no controlada. La última versión de todos los documentos se encuentran en el Portal de 
Documentación de EDEESTE, S.A. 
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Los sistemas antes mencionados tienen oportunidad de tener mejoras que sastifagan la 
necesidad del usuario interno y a nivel de cambio de regulatorio también demandaran de 
cambios para cumplir con las normas de calidad de servicio. 

9. Observaciones importantes:
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