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1. Objeto del procedimiento

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de clausulas juridicas, econémicas,
técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los requisitos,
exigencias, facultades, derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas, nacionales
que deseen participar en el Procedimiento de Excepcion por Proveedor Unico, con referencia
No. EDEESTE-CCC-PEPU-2023-0011, a los fines de presentar su Oferta parala RENOVACION
DEL MANTENIMIENTO ANUAL DE 25 LICENCIAS CONCURRENTES CA SERVICE
MANAGEMENT, SERVICE DESK MANAGER

2. Especificaciones Técnicas / Requerimientos

Este documento constituye la base para la preparacion su oferta. Si el Oferente/Proponente omite
suministrar alguna parte de la informacion requerida en las Especificaciones Técnicas o prese
una informacion que no se ajuste sustancialmente en todos los aspectos al mismo, el riesgo estar
a su cargo y el resultado podra ser el rechazo de su propuesta sin mas tramite.

3. Procedimiento de Seleccion y Etapas

La presente contratacion se realizara por Procedimiento de Excepcion por Proveedor Unico del
Bien en Etapa Unica.

4. Fuente de Recursos

Se realiza con Fuente de Recursos Propios, mediante la emisién de la Certificacion de Existencia
de Fondos.

5. Responsable del Procedimiento

El responsable de este procedimiento es el Comité de Compras y Contrataciones de la
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL ESTE, S.A. (EDEESTE). La Gerencia de
Abastecimiento fungird como la unidad operativa de compras.

EDEESTE-CCC-PEPU-2023-0011 3
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6. Cronograma de Actividades del Proceso

Fecha de publicacion del aviso de convocatoria
Presentacion de aclaraciones
Reunion aclaratoria

Plazo maximo para expedir Emision de Circulares,

Enmiendas y’o Adendas

Presentacion de ofertas

Apertura de Ofertas

Evaluacion de Ofertas

Notificacion de Errores u Omisiones de Naturaleza
Subsanable

Ponderacion y Evaluacion de Subsanaciones

Acto de Adjudicacion

Notificacion de Adjudicacion

Constitucion de garantia de Fiel Cumplimiento
Suscripcion del Contrata / Orden de Compra / Orden de
Servicio

Publicacion de! Contrato / Crden de Compra ! Orden de
Servicio

Plazo de validez de las ofertas

EDEESTE-CCC-PEPU-2023-0011

08082323 17:00

12082023 12:00

14092023 18.00

20082023 12:00
20022023 14.00

26:08°'2023 140C

28092023 1700

06132023 17:00
13:12:2023 17:00
16-10:2023 17:00
22/13:2023 17:00

15/11,2023 17:03

20/11:2023 17:00

60 * Das
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7. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

GO

Cantidad

Descripcion

Detalle Técnicos

Observacion

Renovaoon atwal licencias CA Service
Management Service Desk Manager desde o 4
mayo 2023 al 3 Mayo 2024

Mantenenento CA Service Manasement SOM Package

25 Usuarias Concurre mtes

Gextion del Catainen de Servitios

PO de servitios parn uswares finales

|castién de axtidemm v sobciDds

Proveedar GnicO

360 de Problemas

|Ceston de cambios

Sase de mnactTerntas

|Gestién 6e Reporms
|25 usuarios conaurrentes

8. Presentacion de la Oferta Técnica y Econémica

La presentacién de la oferta podra realizarse por una de las vias detalladas a continuaci

8.1

8.2

Por el Portal Transaccional de Compras y Contrataciones, A traves del portal gl
oferente debera anexar toda la informacién requerida para este proceso
escaneada en el portal transaccional luego de pasada la fecha de la etapa de
preguntas y respuestas, hasta el dia y hora final de presentacién de ofertas

indicada en dicho portal.

De Forma Fisica en las Instalaciones de la Empresa Distribuidora de Electricidad
(EDEESTE) Av. San Vicente de Paul, Esq. Carretera Mella, Centro Comercial
Megacentro, Local 53 A, Cancino Primero, Municipio Santo Domingo Este, Provincia

de Santo Domingo, R.D.

EDEESTE-CCC-PEPU-2023-0011
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Las Ofertas fisicas se presentaran en dos (2) Sobres cerrados y rotulados con las siguientes
inscripciones:

NOMBRE DEL OFERENTE

(sello social)

Firma del Representante Legal

Comité de Compras y Contrataciones

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este, S.A. (EDE ESTE)

Referencia: EDEESTE-CCC-PEPU-2023-0011
Direccion: Av. San Vicente de Patil, Esq. Carretera Mella,
Centro Comercial Megacentro, Local 53 A, Cancino Primero,

Municipio Santo Domingo Este, Provincia de Santo Domingo,
R.D.

Telefonos: 809-788-2373 / 3465
Correo Electronico: rosanna.nolasco@edeeste.com.do

Ninguna oferta presentada en término podra ser desestimada en el acto de apertura. Si

furre observada durante el acto de apertura se agregara para su analisis por parte de los
pjiritos designados.

| s6lo hecho de un Oferente/Proponente participar en el presente proceso, implica pleno
congpcimlento, aceptacion y sometimiento por él, por sus miembros, ejecutivos Yy
' Representante Legal, a los procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin
excepcion alguna, establecidos en el presente documento la cual tiene caracter
juridicamente obligatorio y vinculante.

9. Representante Legal

Todos los documentos que presente el Oferente/Proponente dentro del presente

procedimiento deberan estar firmados por él, o su Representante Legal, debidamente
facultado al efecto.

9. Forma y Contenido para la Presentacion de los Documentos de Credenciales,
Oferta Técnica y Econémica

Los documentos contenidos en su oferta deberan ser presentados en original debidamente
marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar.

EDEESTE-CCC-PEPU-2023-0011 6
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10.

Documentos para Presentar en su propuesta:

Documentacion Legal y/o Credenciales: SUBSANABLE.

1.

© N o

Registro de Proveedor del Estado actualizado con el rubro del
proceso: 43230000 SOFTWARE

2. Copia de cédula del representante legal.
3.
4. Certificacion emitida por la Direccion General de Impuestos Internos

Registro Mercantil actualizado.

(DGII), donde se manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el
pago de sus obligaciones fiscales.

Certificacion emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social, donde
se manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el pago de sus
obligaciones de la Seguridad Social

Declaracion Jurada Simple

Constancia de Compromiso de los proveedores

Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034).

Formulario de informacion sobre el oferente (SNCC.F.042).

Dirscciin Gonersd
CONTBATACIONES
pOBLICAS
Tressasreacty

Nota Importante: Todos los documentos de credenciales deben estar firmados por el
representante legal y sellados.

Documentacion Técnica: NO SUBSANABLE.

1. Oferta Técnica (las informaciones técnicas correspondiente al servicio oferta
2. Carta de Proveedor unico del servicio ofertado.
3. Catalogo del Servicio Ofertado

4. Cronograma de entrega del Servicio Ofertado

Datos obligatorios que se deben incluir en su oferta Técnica:

v Forma de Pago: 60 dias luego de recibida, revisada y aprobada la factura
correspondiente a la Unidad de Facturas de EDEESTE.

v No se aceptaran Ofertas Alternativas para la contratacion objeto de la
presente invitacion.

v Comunicaciéon de Aceptacién de las Condiciones de Pago: Minimo sesenta
(60) dias calendario, luego de recibida, revisada y aprobada la factura.
(Subsanable).

EDEESTE-CCC-PEPU-2023-0011
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Documentacion Financiera: SUBSANABLE

¢ Certificacion emitida por la Direccidon General de Impuestos Internos (DGII), donde
se manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones
fiscales. Dicha certificacion debe ser actualizada y no debe exceder los 30 dias de
vigencia. (Subsanable).

¢ Comunicacion de Aceptacion de las Condiciones de Pago: Minimo sesenta (60) dias
calendario, luego de recibida, revisada y aprobada la factura. (Subsanable).

El oferente para fines de ponderar su estabilidad financiera debera presentar UNA de las
dos opciones:

1) Declaracion Jurada (IR-1 o IR-2) de los Estados Financieros de los ultimos dos
ejercicios fiscales concluidos y presentados ante la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII), el periodo mas antiguo no debe ser anterior al 2019.
Acompaiiados de sus respectivos informes de auditoria externa. (Subsanable).

2) Certificacion de Linea de Crédito, Préstamo Comercial 6 Carta de Crédito,
preaprobada por una entidad de intermediacion financiera autorizada por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Esta certificacion

/ debera incluir el nombre de la institucion, correo electrénico y teléfono de
contacto de su oficial de cuentas en dicha entidad. La inclusidn de monto en la
Certificacion sera motivo de descalificacidon sin mas tramite. (Subsanable).

Oferta EconOmica / No Subsanable:

1. El proveedor podra presentar su oferta en el Formulario de Presentacion de Oferta
Economica (SNCC.F.033), presentando un (1) original debidamente marcado como
“ORIGINAL" en la primera pagina de la Oferta. El uso del formulario no es de
caracter obligatorio.

2. Garantia de Seriedad de la Oferta.

La oferta podra ser presentada en moneda nacional (Pesos Dominicanos, RD$) y su validez
no podra ser menor a 60 dias habiles. Asimismo, su oferta debe contener el costo de todos
los productos ofertados. Todos los impuestos aplicables deberan estar incluidos vy
transparentados en la oferta.

EDE ESTE notificara dentro de un plazo de Cinco (5) dias habiles a partir de la expedicion
del Acto Administrativo de Adjudicacion.

A la empresa o persona fisica que resulte ganadora EDE ESTE supervisara el cumplimiento
del cronograma de entrega y aplicara penalidades en caso de demoras imputables al
proveedor. La penalidad por mora se generara automaticamente, por cada dia calendario
de retraso injustificado respecto del cronograma establecido, equivalente al uno por ciento

EDEESTE-CCC-PEPU-2023-0011 8
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(1%) del monto contractual expresado en la orden de compra aplicando la siguiente
férmula: Penalidad diaria = (0.01 x monto de la orden de compra en el item especifico).

Toda consulta o aclaracidon, conforme al proceso de Referencia, debe ser realizada a través
del Portal Transaccional de la DGCP, segun Cronograma de Actividades del Procedimiento.
Una vez depositada la Propuesta por parte del Oferente, el mismo se compromete a
cumplir con las disposiciones establecidas en la presente Carta de Invitacion y sus
anexos.

11. Exencion de Responsabilidades

El Comité de Compras y Contrataciones no estara obligado a declarar habilitado y/o
Adjudicatario a ningun Oferente/Proponente que haya presentado sus Credenciales y/u
Ofertas, si las mismas no demuestran que cumplen con los requisitos establecidos en el
presente Pliego de Condiciones Especificas.

12. Criterios de Evaluaciéon

Las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente p
demostrar los siguientes aspectos que seran verificados bajo la modalidad. “*CUMPL
NO CUMPLE":

v Elegibilidad: Que el Proponente esta legalmente autorizado para realizar sus
actividades comerciales en el pais.

v Capacidad Técnica: Que el Bien cumplan con las todas caracteristicas
especificadas en las Especificaciones Técnicas/ Fichas Técnicas.

v Credenciales: En aplicacion del Parrafo I del Articulo 88 del Decreto No. 543-12,
la documentacion que se lista en el presente documento, se consideraran
Credenciales para los fines de la presente Especificaciones Técnicas. En ese tenor,
las mismas seran objeto de evaluacion unicamente para fines de Habilitacion del
oferente/proponente, en el entendido de que, si la documentacion es entregada
completa y se verifica su conformidad con lo exigido, el oferente/proponente
quedara habilitado, en caso contrario No Habilitado para la posterior evaluacion de
su oferta técnica. Por el contrario, si dentro de los plazos previstos para la
subsanacion de Credenciales acorde con el cronograma del presente proceso, se
confirma la ausencia de presentacion de cualquier componente de la documentacion
precedentemente indicada o su presentacion incompleta, falsa o adulterada, esto
conllevara la descalificacion automatica del oferente/proponente de que se trate.

EDEESTE-CCC-PEPU-2023-0011 9



o Snccie EEFE

) CONTRETACIONES

SNCC.P.003 - Pliego Estindar de Condiciones Especificas para Bienes y Servicios Conexos 7 PéBLICAS
Tathireacl)

v Capacidad Financiera: Que el oferente tenga la capacidad financiera cumplir con
el objeto de la contratacion, para lo cual seran evaluados los indices de solvencia y
liquidez con la siguiente formula, a saber:

Indicadores Financieros por evaluar:

i Indice de Solvencia = Activos Total/Pasivo Total

Valor Optimo: >1.20
ii. Indice de Liquidez Corriente = Activo Corriente/Pasivo Corriente

Valor Optimo: >0.90
iil. Indice de Endeudamiento = Pasivo Total/Patrimonio Neto

Valor Optimo: <1.50

En caso de no cumplir alguno de estos indices financieros, significara el no cumplimiento
en la evaluacion financiera.

v Evaluacion de la Oferta Técnica

Los peritos designados presentaran dentro de los plazos previstos en el cronograma del
proceso sus informes, asi como las correspondientes recomendaciones de adjudicacion al
Comité de Compras de Ede Este. Las Propuestas deberan contener la documentacion
necesana, suficiente y fehaciente para demostrar los requerimientos técnicos establecidos
en las fichas técnicas; aspectos que seran verificados bajo la modalidad "CUMPLE/ NO
CUMPLE".

Todo oferente debera presentar en su Oferta Técnica, los documentos indicados en el Anexo
A - Términos y Requerimientos del Proceso, los cuales serviran de medio de ponderacion
de la idoneidad del bien ofertado. Asimismo, todo requerimiento indicado en la Ficha Técnica
del Bien requerido, establecida para el presente proceso, sera valorado bajo la modalidad
“CUMPLE/ NO CUMPLE".

El Comité de Compras y Contrataciones evaluara y comparara tnicamente las Ofertas que
se ajustaren sustancialmente a los requerimientos técnicos, de conformidad con la Fichas
Técnicas presentadas, por lo que resultaran calificadas técnicamente como CONFORME, bajo
el criterio del menor precio ofertado.

CRITERIO DE EVALUACION ECONOMICA

Las ofertas econdmicas se evaluaran segun el precio de evaluacion declarado en los
formularios de oferta de acuerdo con lo indicado en las respectivas tablas de precios
presentadas por los oferentes.

El comité de Compras y Contrataciones evaluara y comparara tinicamente las ofertas que
se ajustan sustancialmente al presente Pliego de Condiciones Especificas y que hayan sido
evaluadas técnicamente como CONFORME y/o CUMPLE, bajo el CRITERIO DEL MENOR
PRECIO OFERTADO.

EDEESTE-CCC-PEPU-2023-0011 10
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13. Criterios de Adjudicacién

La Adjudicacion se realizara a favor del Oferente/Proponente cuya propuesta cumpla con
los requisitos exigidos y presente el menor precio, siendo calificada como la mas
conveniente para los intereses institucionales, teniendo en cuenta el precio, la calidad, y las
demas condiciones que se establecen en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

14. Empate entre Oferentes

En caso de empate entre dos o0 mas Oferentes/Proponentes, se procedera de acuerdo al
siguiente procedimiento:

El Comité de Compras y Contrataciones procedera por una eleccion al azar, en presencia de
Notario Publico y de los interesados, utilizando para tales fines el procedimiento de sorteo.

15. Adjudicaciones Posteriores

En caso de incumplimiento del Oferente Adjudicatario, la Entidad Contratante procedera a
solicitar, mediante ™“Carta de Solicitud de Disponibilidad”, al siguiente
Oferente/Proponente que certifique si esta en capacidad de suplir los renglones que le fueren
indicados, en un plazo no mayor de Cinco (5) dias. Dicho Oferente/Proponente contara
con un plazo de Cuarenta y Ocho (48) horas para responder la referida solicitud.

Las PARTES convienen que toda disputa, controversia, diferencia o reclamacion que surja
de la negociacion, seran sometidas a los tribunales ordinarios de la Republica Dominicana,
conforme al procedimiento de derecho comun.

16. Garantia

Los importes correspondientes a las garantias deberan hacerse en la misma moneda
utilizada para la presentacion de la Oferta. Cualquier garantia presentada en una moneda
diferente a la presentada en la Oferta sera descalificada sin mas tramite.

El Oferente/Proponente deberan presentar las siguientes garantias:

16.1 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

El Adjudicatario cuyo Contrato exceda el equivalente en Pesos Dominicanos de Diez Mil
Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica con 00/100 (US$10.000,00), esta
obligado a constituir una Garantia Bancaria emitida por una Institucion Bancaria o
Poliza de Fianza de una compaiiia aseguradora de reconocida solvencia en la
Republica Dominicana, con las condiciones de ser incondicionales, irrevocables y
renovables, en el plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la Notificacion de
la Adjudicacion, por el importe del CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total del
Contrato a intervenir, a disposicion de la Entidad Contratante, cualquiera que haya sido el
procedimiento y la forma de Adjudicacion del Contrato. En el caso de que el adjudicatario
sea una Micro, Pequena y Mediana empresa (MIPYME) el importe de la garantia sera de

un UNO POR CIENTO (1%). La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato debe

EDEESTE-CCC-PEPU-2023-0011 11
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El oferente proponente debera anexar a esta Garantia Bancaria o Pdliza de Fianza una
copia legible de la Certificacion que emite el MINISTERIO DE INDUSTRIA COMERCIO Y
MIPYMES (MICM), referente a la Clasificacion Empresarial MIPYMES, en cumplimento con
los parametros establecidos en la Ley 187-17 sobre el "Régimen Regulatorio para el
Desarrollo y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas”, siendo un
requisito establecido en el Art. No. 11 del Reglamento de Aplicacion No. 543-12, de la Ley
340-06 sobre "Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones". Esta
certificacion debe estar vigente.

La vigencia para la emision de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato es
de un (01) afio y emitirse a nombre de EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
ELECTRICIDAD DEL ESTE (EDEESTE).

La no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato se entendera que renuncia a la Adjudicacion y se procedera a
la ejecucion de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

17. Términos y Condiciones de Contratacion.

Este documento firmado y sellado por el OFERENTE, representa la aceptacion para la
entrega de los Bienes y/o ejecucion de los Servicio solicitados por EDE ESTE, descritos en
las Especificaciones Técnicas y/o Términos de Referencias (Anexo A) siempre que el mismo
resulte adjudicatario, asi como un compromiso de mantenimiento de su Oferta.

EL PROVEEDOR conviene y acepta sujetarse a los términos y condiciones contenidos en
la cotizacion, en el presente documento y en la Orden de Compra o Contrato que resulte
del presente proceso.

LAS REFERENCIAS A PLAZOS se entenderan como dias habiles, salvo que expresamente
se utilice la expresion de “dias calendario”, en cuyo caso seran dias calendario de acuerdo
con lo establecido en el parrafo I del articulo 20 de la Ley 107-13 sobre los derechos de
las personas en sus relaciones con la Administracion y de procedimientos administrativos.

EL PROVEEDOR reconoce que no estara exento de ningun pago de impuestos en virtud
de la Orden de Compra o Contrato suscrito, excepto en los casos siguientes: a) exenciones
autorizadas por una ley; y b) cuando para ser entregado el bien o suministro de servicio
objeto del presente requerimiento, quede a cuenta de EDE ESTE el pago de dichos
impuestos.

EL PROVEEDOR debera sustituir cualquier Bien defectuoso o NO CONFORME a los
requerimientos de EDE ESTE.

1. Las Partes aceptan que mientras se encuentre vigente la garantia, EL PROVEEDOR
estara obligado a sustituir las piezas o equipos que se encuentren en desperfecto o
mal estado.

2. En los casos de Provision de Servicios, EL PROVEEDOR debera satisfacer
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integramente todas las necesidades y requerimientos de EDE Este y ésta ultima
tendrd la facultad de sujetar el pago correspondiente a la emision de un Informe de
Aprobacion y Satisfaccion emitido por el drea requirente del Servicio.

EL PROVEEDOR reconoce y acepta que EDE ESTE estd facultada para aplicar
penalidades siempre que se susciten demoras imputables a EL PROVEEDOR en la
entrega de los Bienes o ejecucion del Servicio objeto de la presente Orden de Compra.

a) La Penalidad por Mora se generard automdticamente, por cada dia calendario de
retraso injustificado en la entrega de los Bienes o ejecucion del Servicio objeto de
la presente Orden de Compra respecto del Cronograma de Entrega, procedencia
que evaluard EDE ESTE a su discrecion. La misma no excederd al monto
equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la Orden de Compra, aplicando la
siguiente formula: Penalidad diaria = (0.01 x Monto de los items retrasados).

b) Los valores por concepto de penalidad por mora podran ser descontados de los
montos pendientes de pago, o mediante la ejecucion de los montos dados en
garantias en los casos que aplique.

EDE ESTE podrd dejar sin efecto la adjudicacion y Orden de Compra y/o Contrato
resultante de la misma, sin incurrir en responsabilidad alguna, y ejecutar las Garantias
depositadas por EL PROVEEDOR en virtud de dicha adjudicacion, en los casos siguientes:

a. En caso de incumplimiento por parte de EL PROVEEDOR de los términos
condiciones contenidos en el presente documento y en |la Orden de Compr
y/o Contrato resuitante, quedando EDE ESTE con la sola obligacion de pagar
los montos adeudados por concepto de los Bienes suministrados y Servicios
prestados a satisfaccion de EDE Este, con antelacion la terminacion de la
Orden de Compra y/o Contrato respectivo.

b. Si EL PROVEEDOR fuese a la quiebra, o si se extendiese contra él una orden
de administracion judicial, o si se presentase una peticion de declaraciéon en
quiebra, o si hiciese algun convenio con sus acreedores o una cesion a favor
de ellos, o si recayese un mandamiento judicial sobre sus bienes.

Los derechos y obligaciones que resulten de la adjudicacion de la Compra, Servicio o
Ejecucion de Obra objeto del presente proceso son considerados intransferibles, por lo que
EL PROVEEDOR no podra en ningin momento, ceder o traspasar ninguno de los derechos
otorgados, sin el consentimiento previo y por escrito de EDE ESTE.
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18. Anexos

1. Modelo de Contrato de Suministro del Servicio {SNCC.C.024)
2. Formulario de Oferta Economica (SNCC.F.033)

3. Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)

4. Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042)

5. Declaracion Jurada Simple.

6. Constancia de Compromiso de los proveedores.

7. Codigo de Etica y Conducta EDE Este.

19. Contacto.
Para cualquier informacion adicional, favor contactar a:

Nombre: Rosanna Nolasco
Departamento: Gerencia de Abastecimiento
Nombre de la Entidad Contratante: EDEESTE
Direccion: Avenida San Vicente de Paul Esq. Carretera Mella, Centro Comercial
Mggacentro, Paseo de la Fauna, Local 226, entrando por |la Calle Diego de Ocampo.
T/pléfono: (809) 788-2373 Ext. 3465

mail: rosanna.nolasco@edeeste.com.do

EDEESTE-CCC-PEPU-2023-0011 14



