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1. Marca con una X tipo de ficha
Bien: Servicio: _x __ técnica:

2. Nombre del bien o servicio: 3. Código SAP (solo

Renovación Anual 25 Licendas CA Service Management Servlce Desk 
Manager 

apllca para bienes):

4. Descripción del bien o servicio: 
Renovar el mantenimiento anual de las 2 5 licencias concurrentes de CA Service Management Service Desk 
Manager, que se usan para la gestión de los requerimientos e Incidencias en la Mesa de Ayuda para el 
periodo 04/Mayo/2023 hasta el 03/Mayo/2024. 

s. Imagen (solo apllca para bienes):

6. Especificaciones técnicas: ,1>-1CIDAo 
�C, 

() Servicios
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7. 
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Mantenimiento CA Servlce Management SDM g
fl/. if' �25 Usuarios Concurrentes ;: � ,J-'?- ':' 

Desde el 4 mayo 2023 al 3 mayo 2024 g ,._<l/
rtí

,.,,,.,o ; 
Garantías (si aplica): .. ..., (lj <,� 

Especificar garantías mínimas requeridas. �<P, -\� 
J'

/0
. / 

- .

8. Aplicación del bien o servicio: 
.. .,.,._t"'l"' 

renovación de las 25 licencias concurrentes de Service CA Management Service Desk Manager, las cuales 
se usan para la gestión de los requerimientos e incidencias en la Mesa de Ayuda de TI 

9. Observaciones importantes:
Proveedor Único ( Media1rix)
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Si este documento está impreso, es una copla no controlada. La última versión de todos los documentos se encuentran en el Portal de
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