DocuSign Envelope ID: 58D0FD47-4331-4427-8376-6AADB390C 144

mayo 2023 al 3 mayo 2024

Gestién de Problemas

Gestidon de cambios

Base de conocimientos

Gestién de Reportes

25 Usuarios Concurrentes

Cantidad Descripcion Detalle Técnicos Observacion
Mantenimiento CA Service Management SDM Package
25 Usuarios Concurrentes
Gestién del Catdlogo de Servicios

., . . . Portal de servicios para usuarios finales
Renovacion anual licencias CA Servicie — — —
. Gestién de incidentes y solicitudes .
1 Management Servicie Desk Manager desde el 4 Proveedor Unico

Colin Gomes

07-Sep-2023
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