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1. Marca con una X tipo de ficha

técnica:
Bien: ___ _ Servicio: ___ x __ 

2. Nombre del bien o servicio: Salas de reuniones 3. Código SAP (NIA)

Renovar el contrato plan anual de mantenimiento de la solución
GEXTOR, para el período 01/7/2023 al 30/6/2024.

Descripción del bien o servicio: renovación del plan anual de mantenimiento de la solución 
GEXTOR, para el período 01/7/2023 hasta el 30/6/2024¡ compra que solicitamos sea adquirida 
directamente a Telecomunicaciones Orientadas a Resultados, S.R.L. (TELOR), fabricante 
y distribuidor autorizado para la aplicación GEXTOR. 

4. Imagen (solo aplica para bienes):

s. Especificaciones técnicas:

Servicios
�'fi&l 

• Derecho a nuevas versiones del producto GEXTOR.
• Instalación de parches para corregir problemas atribuibles al
producto GEXTOR.
• Soporte telefónico para problemas relacionados con fallas atribuibles
al producto GEXTOR.
• Soporte presencial para problemas relacionados con fallas atribuibles
al producto GEXTOR.
• Actualizaciones de las bases de datos producto de los cambios en la
estructura INDOTEL

6. Garantías (si aplica):

Especificar garantías mfnimas requeridas.

SI este documento está Impreso, es una copia no controlada. La última versión ele todOs los documentos se encuentran en el Portal de 
Documentación de EDEESTI:, S.A. 
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7. Aplicación del bien o servicio:

a) Que es una aplicación orientada a la gestión, control y reducción de gastos y servicios de
telecomunicaciones.

b) Que nos ayuda a medir, gestionar, predecir y optimizar los gastos relacionados con nuestros
sistemas telefónicos.

c) Que es la misma aplicación que utilizan las tres empresas Distribuidoras Eléctricas

s. Observaciones importantes:

Elementos importantes o requerimientos adidonales (requerimiento de muestras, catálogos,
fichas técnicas, certificación del fabricante, etc.).
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