antidad

Descripcion

Detalle Técnico

Observacion

Derecho a nuevas versiones
del producto GEXTOR e
Instalacién de parches para
corregir

¢ Plan anual de mantenimiento de la solucion GEXTOR, para el periodo 01/7/2023 al 30/6/2024.
¢ Derecho a nuevas versiones del producto GEXTOR.

e Instalacion de parches para corregir problemas atribuibles al producto GEXTOR.

¢ Soporte telefénico para problemas relacionados con fallas atribuibles al producto GEXTOR.

¢ Soporte presencial para problemas relacionados con fallas atribuibles al producto GEXTOR.

e Actualizaciones de las bases de datos producto de los cambios en la estructura INDOTEL.

¢ La actualizacion del mantenimiento anual de GEXTOR para EDEESTE, incluye 40 incidentes.
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