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1. Marca con una X tipo de ficha
Bien: _X Servicio: 

técnica:

2. Nombre del bien o servicio: 3. Código SAP (solo

Licencias adicionales de 8PM. aplica para bienes):

Agregar código. 

4. Descripción del bien o servicio:
Licencias adicionales de 8PM para la gestión de procesos automatizados.

5. Imagen (solo aplica para bienes):

6. Especificaciones técnicas:
Bienes 

1 O Licencia SoftExpert 8PM Premium Staff Concurrente Incluye Analytics, Form, Process, 
Request, Workflow, Meeting, Workflow, Action Plan, Document, Incident, Performance, 
Problem Manager & Risk 

SoftExpert SLA Gold Annual "Soporte y Mantenimiento 
8 meses para Unificación con el SLA de la Primera Adquisición. 

7. Garantías (si aplica):

Especificar garantías mínimas requeridas.

8. Aplicación del bien o servicio:

Gestion de procesos modelados en 8PM.

9. Observaciones importantes:
NA

5' este documento está impreso, es una copla no controlada. La última versión de todos los documentos se encuentran en el Portal de 
Documentaci6n de EOEESTE, S.A. 
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