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1. Marca con una X tipo de ficha
Bien: Servido: _X 

técnica:

2. Nombre del bien o servido: 3. Código SAP (solo

Renovación de Soporte y Mantenimiento Sistema aplica para bienes):
ACLARAONE·TWACS Agregar código. 

4. Descripción del bien o servicio:

Soporte y Mantenimiento ACLARAONE-TWACS , sistema que permite la gestión de medidores
telemedidos en modo postpago.

s. Imagen (solo apflca para bienes):

6. Especiflcadones técnicas:

Servicios 

Soporte y Mantenimiento ACLARAONE-TWACS 
• Soporte básico de producto vía Teléfono y Correo;
• Acceso Directo a soporte avanzado y priorizaclón de casos
• Aseguramiento de Software
• Acceso remoto para ejecutar troubleshooting
• Acceso a entrenamientos en línea
• Soporte básico de producto vía Teléfono y Corre

7. Garantías (si aplica):

Especificar garantías mínimas requeridas.

8. Aplicación del bien o servicio:

Gestlon de medidores telemedidos postpago.

9. Observaciones importantes:
NA

SI este documento está impreso, es una cOjl!a no controlada. La última vers
i

ón de todos los documentos se encuentran en el Portal de 
Documentación de EDEESTE, S.A. 
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