
,. 
edeeste 

&ov-�•�fllh 

Informe Justificativo 

Dirección de Comunicación y Relaciones Públicas 

INFORME JUSTIFICACION 

ABRIL 2023 

INFORME POR CONCEPTO DE CONTRATACION DE SERVICIO DE 

PUBLICIDAD PARA CAMPAÑA EDUCATIVA "DI NO A LAS 

CONEXIONES ILEGALES" 



1 nforme Justificativo 

Dirección de Comunicación y Relaciones Públicas 

OBJETIVO DEL OOCUMENTO 

El objetivo del presente informe es sustentar al comité de compras de EDEESTE la justificación de la 
contratación de servicio de publicidad para la difusión de la campaña educativa "Di No a las conexiones 
ilegales", mediante un plan de marketing 360, el cual se basa en difundir un mensaje en múltiples 
plataformas a fin de llegar al público empleando tantos canales de comunicación como sea posible. 

ANTECEDENTES Y SITUACIÓN ACTUAl 

Durante varios años la Empresa Distribuidora de Electricidad del Este, no ha desarrollado un plan de medios 
con contenido institucional que nos haga conectar v sensibilizar al cliente, provocando así la falta de 
credibilidad y confianza de nuestros usuarios. 

La poca presencia de contenido institucional en los distintos medios audiovisuales ha limitado nuestro 
alcance y debilitado el posicionamiento de nuestra marca, así como también las relaciones comerciales con 
los distintos lideres de opinión. 

DESCRIPCION 

Al ser EDEEste una de las principales empresas eléctricas dominicana, con una zona de concesión que abarca 
parte del gran Santo Domingo y toda la región Este, se hace necesario la colocación regular de publicidad en 
los distintos medios de comunicación y plataformas digitales, a fin de mantener informados v educados a 
todos nuestros clientes. 

La presente propuesta de contratación de publicidad seria ejecutada durante 3 meses período en el cual se 
tiene previsto difundir la campaña "Di no a las conexiones ilegales", la cual tiene como objetivo crear 
conciencia a nuestros clientes y usuarios sobre los graves riegos y consecuencias que conlleva el fraude 
eléctrico. Dicha campaña esta contemplada en nuestro POA 2023, y su ejecución apunta al eje con enfoque 
al cliente. 

1,Per,iodo ele co'n�ratación' Forma de contratación· Tipo de �ervicio 'Monto para·adjudicar 

3 meses Proceso de excepción de Contratación de Rd$8,300,000.00 

Publicidad Publicidad 
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JUSTIRCAQON DEL INFORME 
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la contratación de publicid:.ld será realizada tomando en cuenta ros términos de referencia y las bases técnicas del 

proceso de compras, siguiendo fas directrices señaladas en ta Ley de Compras y Contrataciones Publicas 340-06 y su 

reglamenta de aplicación 543, qlle aplican para este tipo de procesos y servicios. 

los medios de comunicación se seleccionaron tomando en consideración los siguientes criterios, según aplique 

respectivamente: 

1. Programas en medios de oomunicaclón masivos con alance nacional e internacional.

2. Comunicadores y medios que 9eneran opinión pública, que difundan noticias o influencia en redes sociales.

3. Plataformas digitales de líderes locales que Inciden en sectores de nuestra zona de concesión.

4. Comunicadores o medios legalmente oonstituidos.

S. Comunicadores o medios de carácter informativo

NOTA: La condición del ·rankinc· no afectará de manera sicnificativa el objetivo final que buscamos alcanzar con esta 

campa/la, ya que estos medios y líderes de opinión posnn una influencia al público objeti110 de nuestra marc,. 

Resaltamos que estamos trabajando una campaf\a educativa, no una campa/la de posicionamiento de marca, por lo 

que nuestro plan no se focallza en rating, sino en una estrate¡la de comunicación. 

PLAN ESTitATEGICO OE MEDIOS 
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:.Relación,Plan De Medios 
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