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1. Marca con una X tipo de ficha . | |
técnica: Bien: Servicio: X
2. Nombre del bien o servicio: | 3. Cédigo SAP (solo
Renovacién soporte solucién Cisco Meraki aplica para bienes):
N/A

4. Descripcion del bien o servicio:
Renovacion del soporte de la plataforma de red inalambrica Cisco Meraki, por un periodo de un ano.

5. Imagen (solo aplica para bienes): N/A

6. Especificaciones técnicas:

Servicios

Descripcion general del servicio a solicitar: Soporte de la plataforma de red inalambrica Cisco
Meraki por un periodo de un ario. |
Normativas o certificaciones regulatorias (segun apliquen): N/A

Plan de trabajo y metodologia (cronograma): Los servicios de la plataforma de red inalambrica
Cisco Meraki se solicitaran segun se vayan requiriendo, ya sea para corregir inconvenientes de los Access-
Point o actualizaciones disponibles de la solucion.

Tiempo de duracion de servicio: Los servicios de la plataforma de red inalambrica Cisco Meraki
tienen una duracion de un ano, esto para poder abrir casos de servicios al fabricante.

Entregables (si aplica): Reporte de servicios realizados por parte del fabricante.

Experiencias minimas requeridas a la empresa: El soporte es directamente de parte del
fabricante, el proceso de activacion del soporte se realiza mediante un proveedor local certificado como
pravedor autorizado del fabricante. '
Personal técnico: El soporte tecnico es realizado por personal de la fabrica con las certificaciones de la
plataforma de red inalambrica Cisco Meraki.

Polizas de seguros (segtin aplique): El proveedor debe de presentar la documentacion que avale
que el contrato de servicio esta activo.

Si este documento estd impreso, es una copia no controlada. La dltima versidn de todos los documentos se encuentran en el Portal de

Documentacién de EDEESTE, S.A.
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7. Garantias (si aplica): Un ano, mientras dure el contrato de servicios.

8. Aplicacion del bien o servicilo: Los servicios se aplican a la plataforma de red inalambrica, para
corregtr inconvenientes que se presenten en los Access-Point o actualizaciones de versiones disponibles.

9. Observaciones importantes: Los servicios de soporte a la p:'ataforma de red mm‘ambﬂca Cisco
Meraki tendrdn una duracion de un afo y seran aplicados directamente desde fabrica, para correccion o
reemplazo de los Access-Point y actualizaciones de versiones disponibles. [
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Si este documento estd impreso, es una copia no controlada. La dltima version de todos los documentos se encuentran en el Portal de
Documentacion de EDEESTE, 5.A.



