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Asunto: Informe de Justificación de Marca - Renovación Servicio Soporte y

mantenimiento de la solución de la Central Telefónica, Contad Center, Sesión 

Border Controller (SBC}, Work Force Optimization (WFO) y 11 centrales IP Office 

de las comerciales 

Fecha: 15 de marzo de 2023 

Estimados miembros del Comité de Compras: 

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien presentarle un informe en el cual solicitamos 

contratar mediante la modalidad de compra por exclusividad de marca para la siguiente 

adquisición, incluido en el presupuesto de gastos de mantenimiento de sistemas y pendiente 

de asignación de número PACC, en virtud de lo expuesto a continuación: 

Renovación Servicio Soporte y mantenimiento de la solución de la Central 

Telefónica, Contact Center, Sesión Border Controller (SBC), Work Force 

Optimization(WFO) y 11 centrales IP Office de las comerciales. 

l. Antecedentes

La Distribuidora de Electricidad del Este "EDE Este" posee una infraestructura de telefonía que 

con el pasar de los años se ha ido actualizando, en el año 2018 se inició un proceso de migración 

de la solución que concluyo en 2019 teniendo como beneficio un esquema más escalable y de 

menor costo por licenciamiento de líneas telefónicas. 



Cuadro de histórico renovaciones 

Central 

telefónica 11,875.16 12,612.55 5,960.35 No incluido 

CSl000E 

Avaya Aura 
4,768.02 5,874.75 330.04 18,035.81 

Contact Center 

Collaboration 
540.92 597.44 No incluido No incluido 

Pack 

WFO No Incluido No Incluido No Incluido 7,264.08 

S8C No Incluido No Incluido No incluido 3,308.90 

IP Office Select No Incluido No Incluido No incluido 2,205.90 

Soporte 

solución 

telefonía por 

12 meses nivel 

1 y 2 7x24 

Soporte 11 tP 

Office 

Comerciales 

nivel 1 y 2 7x24 

Total con 

impuestos US$ 

2,500.00 

No Incluido 

23,227.24 

2,500.00 2,400.00 16,993.00 

13,571.40 13,275.00 14,402.00 

35,156.14 21,965.39 62,209.69 
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No incluido No incluido No incluido 

18,035.81 16,232.54 16,000.00 

No incluido No incluido No incluido 

7,264.08 6,537.67 3,411.00 

3,308.90 2,978.02 2,100.00 

2,205.90 1,935.35 1,400.00 

16,993.00 12,744.00 13,050.00 

Jf) 

5& 
14,402.00 12,962.35 6,200.00 

62,209.69 53,439.92 42,161.00 



Central CS1000, 
1,044 licendas 

de usuarios, 40 

licencias de 

agentes Contact 
Center, 4 

licencias 

supervisores 

Contact Center, 
48 ijcencias 

grabación de 

Desglose de los 
audio, 24 

licencias 

servicios que grabación de 

abarca el 
pantalla, 24 

licencias de 

mantenimiento canal�s de 

por años Quality Monitor. 
10 Licencin 

Mob'le Suil.•. 

100 licenci� de 

CaD Pi ot, 1 
Signa1ing Server 

principal, 1 

Media Gateway 

Redundante en 

Mega Centro, un 
SBC yAvaya 

Aura Contact 

Center 

11. Objetivo

Central CSlOOO, 
1,044 licencias 

de usuarios, 40 

6cenelas de 

agentes Contact 

Center, 4 

�cendas 

supervisores 
Contact Center, 

48 licencias 

grabación de 

audio, 24 

licencias 
grabación de 

pantalla, 24 

licencias de 

canales de 

Quality Monitor, 
10 Licencias 

Mobile Suite, 

100 li(:encias de 

Call Pilo!, 1 

Signaling Server 
principal, 1 

Media Gateway 

Redundante en 
Mega Centra, un 

SBCyAvaya 

Aura Contact 

Center 

Central CSlOOO, 
Central IP Office 

1,044 licencias 
Select 1,516 

de usuarios, 46 
Licencias de 

ltcendas de 
Teléfonos IP, 

agentes Contact 
360 Licencias Sip 

Center, 4 
Trunk, 13 

licencias 
Licencias Server 

superv.sores 
Edition, 192 

Contact Center, 
1 cencias de 

48 licencias 
sesiones 

grabac.ón de 
estándar, S2 

audio, 24 
Licencias de 

licencias 
Agentes de Voz 

grabación de 
(lnbound & 

pantalla, 100 
Outbound)r, S 

licencias de Call 
licencias 

Pilot, 24 
licencia, de 

supeNisores 

Contact Center, 
canales de 

S4 licencias de 
Quality Monitor. 

grabación de 
10 l.tcencias 

Mobile Suite, 
audio y pantalla, 

100 licencias de 
tres servidores 

de SBC en HA, 
can Pilot, 1 

dos servidores 
Signa ing Server 

de IP Office 
prfncipal, 1 

Select en HA.dos 
Media Gateway 

servidores Avaya 
Redundante en 

Contact Center 
Mega Centro y 

Select y un 
un SBC y Avaya 

servidor Avaya 
Aura Contact 

WFO 
Center 

Pág.4de 9 

Central IP Office Central IP Office Central IP Office 

Select 1,616 Select 1,616 Select 1,616 

Licencias de Licencias de Licencias de 

Teléfonos IP, 20 Teléfonos IP, 20 Teléfonos IP, 20 

licencias Power Licencias Power U.cencias Power 

User, SO User, 50 User, 50 

Licencias Office Licencias Office Licencias Office 

Worker, 360 Worker, 360 Worker, 360 

Licencias S p Licencias Sip Licencias Sip 

Trunk. 13 Trunk, 13 Trunk, 13 

licencias S.erver licencias S.erver Licencias Server 

Edition, 192 Edition, 192 Edition. 192 

1 cencias de licencias de licencias de 

sesiones sesiones sesiones 

estándar, 52 estándar, 52 estándar, 52 

licencias de Licencias de Licencias de 

Agentes de Voz Agentes de Voz Agentes de Voz 

(lnbound & (lnbound & (lnbound & 

Outbound), S Outbound), S OutboundL 5 

licencias licencia!. licencias 

supervisores supervisores supervisores 

Contact Center, Contact Center. Contact Center, 

S4 licencias de 54 licenclu de 54 ticencias de 

grabación de grabación de grabación de 

audio y pantalla, audio y pantalla, audio y pantalla, 

tres servidores tres servidores tres servldores 

de SBC en HA, de SBCen HA, de SBC en HA, 

dos servidores dos servidores do• servjdores 

de IP Office de IP Office de IP Office 

Select en HA.dos Select en HA.dos Select en HA,dos 

servidores Avaya servidores Avaya servidores A��� 

Contact Center Contact Center Contact Centl!'I 

Select, un Select, un Select, un 

seMdor Avaya servidor Avaya servidor Avaya 

WFOy 132 WFOy 132 WFOy 132 

1,cencias SIP licencias SIP licencias SIP 

remotos remotos remotos 

Renovar el soporte y mantenimiento anual de la solución de telefonía que incluye la Central IP 

Office Select, Contact Center Select, Avaya Sesión Border Controller(SBC), Work Force 

Optimization{WFO) y 11 centrales IP Office de las comerciales, para el período de 1 junio 2023-

31 mayo 2024, a proveedores autorizados por la marca Avaya. 



m. Alcance
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El presente informe aplica para la renovación del soporte y mantenimiento anual de la solución 

de telefonía que incluye la Central IP Office Select, Contact Center Select, Avaya Sesión Border 

Controller(SBC), Work Force Optimization(WFO) y 11 centrales IP Office de las comerciales, 

para el período de 1 junio 2023 - 31 mayo 2024, compra que solicitamos sea adquirida a los 

proveedores autorizados que indique el fabricante Avaya. 

Aplica para la renovación del servicio de soporte y mantenimiento de fábrica de las siguientes 

soluciones: 

1. Avaya IP Office Select Version 11.1.2.0

• 2 IP Office Select 11.0.4 Redundantes• 1616 Licencias de Teléfonos IP

• 20 licencias Power Users

• 50 licencias de Office Worker

• 360 licencias Sip Trunk

• 132 licencias SIP comerciales

• 2 licencias CTI

• 13 licencias Server Edition

• 1 licencia ACCS Enablement

2. Avaya Contact Center Select 7.0.3

• 1 sistema Base Avaya Contact Center Select 7.0.3 • 52 Licencias de Agentes de Voz

(lnbound & Outbound)

• 5 licencias Supervisores

• 1 licencias Agentes Multimedia (Web-Chat, Email y SMS)

• 1 licencia de Reporte Creation Wizard

• 1 licencia de Business Continuity (redundancia)

3. Avaya SBC versión 7.2

• 3 Avaya SBC Dell R330 versión 7.2 • 192 licencias de sesiones estándar

• 192 licencias de sesiones estándar de alta disponibilidad

• 2 licencias de sesiones avanzada

• 2 licencias de sesiones avanzada alta disponibilidad

• 1 licencia de encriptación

4. Avaya WFO Select versión 5.2

• 1 sistema Avaya WFO Select • 54 licencias edición estándar (grabación de voz y

pantalla)



• 1 licencia de Conector Avaya Contac Center Select

S. Avaya IP Office Comerciales versión 11.1.2.0

• 11 centrales físicas

• Incluye reemplazo de partes

• Incluye actualización de versiones

Este soporte de Mantenimiento incluye: 

• Los upgrades a nuevas versiones sin costo.
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• El reemplazo de partes para los equipos de SBC, WFO, Contact Center, IP Office Select y

IP Office de las comerciales.

• El Soporte nivel 1 y 2 7x24 y escalamiento al fabricante en caso de ser requerido.

• Soporte para instalación de las soluciones Avaya IP Office Select, Avaya Contact Center

Select, Avaya SBC, Avaya WFO Select, Avaya IP Office Comerciales y configuraciones en

caso de que las aplicaciones se hayan visto afectadas y requieran su reinstalación.

• Soporte para instalación de las soluciones Avaya IP Office Select, Avaya Contact Center

Select, Avaya SBC, Avaya WFO Select, Avaya IP Office Comerciales y configuraciones en

caso de que se requiera para integrar las soluciones de Avaya con otras soluciones de

telefonía de otros proveedores.

IV. Situación actual

La empresa cuenta con una solución de telefonía para la comunicación entre clientes externos 

e internos, así como canales de pago, reporte de averías y seguimiento de casos, el 

mantenimiento de esta plataforma vence en fecha 31 de mayo del 2023 y se requiere renovar 

por un año para que en caso de presentarse alguna avería que requiera del soporte y garantía 

del fabricante estén cubiertos. 
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Monto aprobado en el PACC 2023 

Avaya Aura Contact Center 

WFO 

SBC 

IP Office Select 

Soporte solución telefonía por 

12 meses nivel 1 y 2 7x24 

Soporte 11 IP Office 

Comerciales nivel 1 y 2 7x24 

Total con impuestos RO$ 

--

·-�.. 

945,624.00 

420,000.00 

150,000.00 

155,000.00 

740,000.00 

335,000.00 

2,745,624.00 
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La propuesta econom1ca de los proveedores debe separar las licencias del hardware, las 

licencias están libres de impuestos según la consulta de la DGII incluida en el expediente de la 

solped. 

V. Justificación de Marca

Además de la necesidad técnica presentada en este informe, se opta por la marca Avaya: 

• La solución de central telefónica principal y de las comerciales es de la marca Avaya.

• La solución Sesión Border Controller (SBC) es de la marca Avaya.

¡J¡ 
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RECOMENDACIÓN 

AUTORIZAR la realización de la renovación del mantenimiento y soporte de la plataforma de 

telefonía de la marca AVAYA, por un monto ascendente a la suma de DOS MILLONES 

SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS VEINTICUATRO CON 00/100 PESOS 

DOMINICANOS (RD$2,745,624.0), impuestos incluidos. 

Agradeciendo la atención, reciba un cordial saludo, 

Muy atentamente, 

Área Solicitante: 

Preparado por: Aprobado por: 

Gerente Redes y Comunicaciones Director Tecnología de la Información 




