EMPRESA DISTRIBUIDORA DE

ede L ErmCIDAD Do Eore

TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS 1S037001
e 1ISO37301



l ANTECEDENTES.

La Empresa Distribuidcra de Electricidad del Este, S.A., desde 1999, sirve
energia a la Zona de Concesion, mediante contrato otorgado por el Estado
Dominicano denominado Contrato de Derecho para la Explotaciéon de Obras
Eléctricas, comprendida desde la acera este de la avenida Maximo Gémez, las
provincias de San Pedro de Macoris, La Romana, Hato Mayor, El Seibo y La
Altagracia; ademas de la comunidad de Villa Mella y la provincia de Monte Plata.
Su area de Concesion es de 11,700 Km? del territorio nacional, sirviendo a mas
de 795,000 clientes.

La Empresa Distribuidora de Electricidad del ESTE (EDEESTE) es una empresa
mixta, donde el Fondo Fatrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER) es
el accionista mayoritario en representacion del Estado Dominicano en conjunto
con acconistas del sector privado.

EDEESTE es administrada por su Gerente General, Manue! Alberto Mejia Naut

El Consejo Unificado de las Empresas Distribuidoras de Electricidad es la
maxima autoridad de las Empresas Distribuidoras de Electricidad creado por el
decreto 342-20

Como empresa que provee un servicio fundamental para la ciudadania, estamos
comprometidos con brindar un servicio y atencién de calidad, tal como lo plantea
nuestra politica de calidad:

Politica de la Calidad
de EDEEste, S.A.

En EDEESTE nos comprometemos a suministrar la
energia eléctrica demandada en nuestra area de
concesién, a través de una distribucion y comercializacion
eficaz, sostenible y =ficiente, garantizando la satisfaccion
de ruestros clientes y de oftras partes interesadas
pertinentes, mejorando continuamente la eficacia de
nuestros procesos del Sistema de Gestion de Calidad y
cumpliendo con los requisitos legales, normativos y
regulatorios aplicabes al sector eléctrico nacional.

PE-CP-PO-001, VO. Diciembre 2022.

Daeccién de Planificacion
Estratégica y Control de Gestién
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En EDEEste asumimos un nuevo reto y estamos trabajando en la certificacion
de las Normas 1ISO37001 e ISO37301, que nos permit ra estasiecernos en una
de las empresas distribuidoras de energia de la Reoublica Dominicana con
estandares de transparencia, cumplimiento normativo y regulatorio.

Para lograr el cumplimiento de los requisitos basados en la NORMA ISO
37001:2016 Antisoborno y los requerimientos de la NORMA 1SO 37301:2021
Compliance a lo que la institucion esta dispuesta asumir se debe contratar los
servicios de consultoria para la preparacion de la implementacion y seguimiento
de un sistema integrado de gestion compuesto.

. GENERALIDADES

La Empresa Distribuidora de Electricidad del Este, EDE Este, S. A, tiene su sede
principal en Ave. San Vicente de Paull, Centro Comercial Megacentro, Santo
Domingo Este, R.D.

Se aplica el proyecto al desarrollo e implementaciéon de los requisitos de las
Normas Antisoborno 1ISO37001:2016 y Compliance ISO 37301:2021, a los
procesos administrativos en toda la sede principal de la organizacion, ubicada
en la carretera Mella, esquina San Vicente de Paul, Centro Comercial
Megacentro, 2do.Nivel, Oficinas Administrativas EDEEste, Santo Domingo, Este,
Republica Dominicana. Todo esto con el objetivo de mitigar los riesgos de
ocurrencias de hechos categorizados como sobornos, extorsion, trafico de
influencia, trasiego de informacioén critica. Asi como “omentar una cultura de
transparencia y tolerancia cero a comision de hechos refidos con la ética.

. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Objetivo general:

Diseiar, preparar, desarrollar y asesorar para la implementacion y certificacion
en un sistema de gestion integrado compuesto en las Nomas ISO3700:2016 e
ISO37301:2021, aplicables en los procesos administrativos de la organizacion
para la certificacion internacional en estas.

IV.  ALCANCE DE LA CONSULTORIA

Se aplicara el proyecto al desarrollo e implementacion del sistema de gestion
de los requisitos de la NORMA ISO 37001:2016 y la NORMA ISO
37301:2021, a los procesos administrativos de la organizacion en la sede
principal, ubicada en la carretera Mella, esquina San Vicente de Paul, Centro
Comercial Megacentro, 2do.Nivel, Oficinas Administrativas EDEEste, Santo
Domingo, Este, Republica Dominicana.

Soporte y asesoria en la implementacion del Sistema de Gestion Integrado,
siguiendo los aspectos mencionados a continuacion:

1) Evaluacion diagnostica de la organizacion en relacién con la implementacion
de las NORMAS ISO 37001:2016 e ISO 37301:202".
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2)

3)

4)

Analisis del contexto de la organizacion

i) Enfoque situacional del contexto interno y externo a la gestion
Antisoborno y Compliance
ii) Identificacion y documentacion de las partes interesadas

Planificacion de la implementacion del Sistema de Gestiéon Integrado de

Antisoborno y Comp iance.

a) Cronograma de implementacion ajustado al periodo de tiempo requerido
(4 meses)

b) Disefio de la Poliica de Gestién Integrada.

c) Definicion de los objetivos e indicadores para el Sistema de Gestion
Integrado de Antisoborno y Compliance.

d) Elaboracién de una Matriz de Obligaciones de Compliance

e) Revision y actualizacion del Sistema de Gestion de Riesgos y
Oportunidades.

Disefio de los elementos de apoyo al Sistema de Gestion de Calidad (SGC):

a) Elaboracion y actualizacion de la informacion documentada que se
requiere para realizar la gestion de procesos y el control de registros de
forma segura de acuerdo con los requisitos de las normas ISO 37001 e
ISO 37301.

b) Creacién de las bases para la definicion de un plan de desarrolio de
competencias y capacitacion en la organizacion, el cual responda a llenar
necesidades relacionadas con los requisitos de las Normas.

c) Disefio e implementacion de los controles operativos necesarios para el
SGC de acuerdc con los requisitos de las Normas ISO 37001 e ISO
37301.

V. ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

La empresa consultora debe contemplar como minimo las siguientes

actividades:
1. Evaluaciones,
2. Diagnosticos y analisis,
3. ldentificacion y definiciones,
4. Planificacion de actividades
a. Cronogramas
b. Matrices
5. Documentar
a. Elaboracion y conformacion de nuevos documentos
b. Actualizacion de documentos existentes
6. Implementacion

a. Despliegue en las areas relacionadas con los procesos
administrativos intervenidos

b. Puesta en funcionamiento de controles operacionales para el
Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo con los requisitos de las
Normas ISO 37001 e ISO 37301.

c. Puesta en funcionamiento de un plan de capacitacion que persiga
mejorar las competencias que la organizacion requiera para el
despliegue de las Normas ISO.
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7.

Auditorias
a. Revision del nivel de cumplimiento tras el despliegue realizado
b. Redactar un plan de mejora tras levantar cualquier “no conformidad”
surgida en el proceso de Auditoria.

VI. PRINCIPALES PRODUCTOS

Las etapas minimas que la empresa consultora debera agotar como parte del
servicio contratado son las siguientes:

1.

2.
a.

Presentacion de la propuesta de servicio para la imglementacion del proyecto
y cronograma de trabajo.

Evaluacion Diagnéstico: En esta etapa se debera incluir:

Infforme de analisis diagnostico; de la organizacion en relacion con la
implementacion de las NORMAS ISO 37001:2016 e ISO 37301:2021.
Analisis del contexto de la organizacion

Enfoque situacional del contexto interno y externo a la gestion Antisoborno y
Compliance

. ldentificacion y documentacion de las partes interesadas

Analisis de Riesgo y Planificacion de la implementacion del Sistema de
Gestion Integrado de Antisoborno y Compliance.

Cronograma de implementacion ajustado al periodo de tiempo requerido (4
meses)

Disefo de la Politica de Gestion Integrada.

Definicion de los objetivos e indicadores para el Sistema de Gestion Integrado
de Antisoborno y Compliance.

Elaboracion de una Matriz de Obligaciones de Compliance

Revision y actualizacion del Sistema de Gestion de Riesgos y Oportunidades.
Diseiio de los elementos de apoyo al Sistema de Gestion de Integrado
de Antisoborno y Compliance

Elaboracioén y actualizacion de la informacion documentada que se requiere
para realizar la gestion de procesos y el control de registros de forma segura
de acuerdo con los requisitos de las normas ISO 37001 e ISO 37301.
Creacion de las bases para la definicion de ur plan de desarrollo de
competencias y capacitacion en la organizacion, el cual responda a llenar
necesidades relacionadas con los requisitos de las Normas.

Disefo e implementacion de los controles operativos necesarios para el SGC
de acuerdo con los requisitos de las Normas I1ISO 37001 e ISO 37301.
Acompaiiamiento en la implementacion de los requisitos de la norma en
cuanto a sensibilizacion, divulgacion.

Elaborar un informe de Auditoria posterior a la implementacion para validar
su debida implementacion y detectar las oportunidades de mejora (no
conformidades) que deban ser trabajadas mediante un plan de mejora.
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ViIl. PERFIL REQUERIDO

Este proceso esta dirigido a persona juridica con experiencia demostrable en
consultorias similares ccn un minimo de dos (2) anos de ejercicio profesional en
el ambito de la implementacion de las Normas Antisoborno 1ISO37001:2016 y
Compliance 1SO 37301:2021, demostrable con casos de éxito, para empresas
del sector publico o privado.

La empresa debe contar con auditores lideres en sistemas, gestiéon antisoborno
ISO 37001:2016 e implementadores 1S037301:2021 de Compliance.

Experiencia comrprobable: cinco (5) afios minimos en el ambito sistemas de
gestion y mejora de procesos.

Vill. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA

Para cumplir el objetivo de la consultoria y las actividades mencionadas con el
fin de lograr los productos esperados, la forma debera presentar la metodologia
de trabajo, la cual sera evaluada dentro de los criterios de evaluacion. En este
punto, debera indicar lo siguiente (pero no limitado):

o Enfoque Técnico
o Plan de trabajo
o Herramientas / Recursos / Tecnologias a utilizar

IX. DURACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

La ejecucion del proyecto con el acompanamiento de la consultoria tendra una
duracion de cuatro (4) meses, a partir de la firma del contrato, conforme lo
establecen las etapas de los proyectos establecidos en este documento.

X. FORMA DE PAGO Y TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA

El monto por pagar por esta consultoria y su forma de pago estara previsto en el
contrato que habra de redactarse y firmarse de comun acuerdo, atendiendo al
criterio siguiente:

EDEEste, realizara los pagos de la siguiente forma:

1. Primer pago del 20% contra presentacion de la propuesta de servicio para
la implementacior del proyecto y cronograma de trabajo.

2. Segundo pago de 20% contra la presentacion y aceptacion del entregable
2y3.

3. Tercer pago del 20% contra la presentacion y aceptacion del entregable
4.

4. Cuarto pago del 20% contra la presentacion y aceptacion de los
entregables 5.

5. Quinto pago del z0% contra la presentacion y aceptacion del entregable
6.
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Entregable

Porcentaje
de pago

Tiempo estimado
para el pago

1. Presentacion de la propuesta de
servicio para la implementacion del
proyecto y cronograma de trabajo.

20%

30 a 60
laborables

dias

2. Evaluacion Diagnéstico:

Informe de analisis diagnéstico; de la
organizacion en relacion con la
implementacion de las NORMAS ISO
37001:2016 e ISO 37301:2021.

3. Analisis del contexto de Ila
organizacion

i.Enfoque situacional del contexto interno
y externo a la gestion Antisoborno y
Compliance

ii./dentificacion y documentacion de las
partes interesadas.

Todos los entregables de esta etapa
sequn TDR.

20%

30 a 60
laborables

dias

4. Andlisis de Riesgo y Planificacion
de la implementacion del Sistema de
Gestion Integrado de Antisoborno y
Compliance:

a. Cronograma de implementacion
ajustado al periodo de tiempo requerido
(4 meses)

b. Disefio de la Politica de Gestion
Integrada.

C. Definicion de los objetivos e
indicadores para el Sistema de Gestion
Integrado de Antisoborno y Compliance.
d. Elaboracion de una Matriz de
Obligaciones de Compliance

e. Revision y actualizacion del
Sistema de Gestion de Riesgos vy
Oportunidades.

20%

30 a 60
laborables

dias

5. Disefo de los elementos de apoyo al
Sistema de Gestion Integrado de
Antisoborno y Compliance

a. Elaboracién y actualizacion de la
informacion documentada que se
requiere para realizar la gestion de
procesos y el control de registros de
forma segura de acuerdo con los
requisitos de las normas ISO 37001 e
ISO 37301.

20%

30 a 60
laborables

dias
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b. Creacion de las bases para la
definicion de un plan de desarrollo de
competencias y capacitacion en la
organizacion, el cual responda a llenar
necesidades relacionadas con los
requisitos de las Normas.

c. Disefio e implementacion de los
controles operativos necesarios para
el SGC de acuerdo con los requisitos
de las Normas ISO 37001 e ISO
37301.

d. Acompainamiento en la
implementacion de los requisitos de la
norma en cuanto a sensibilizacion,
divulgacion.

6. Elaborar un informe de
Auditoria:
posterior a la implementacion para validar
su debida implementacion y detectar las
oportunidades de mejora (no
conformidades) que deban ser trabajadas
“mediante un plan de mejora.

20%

30 a
laborables

60

dias

Premisas:

El precio propuesto debe incluir todos los gastos asociados a la ejecucion del
contrato. Cada pago respondera a determinados productos y/o resultados, sin
los cuales no podra hacerse ningin desembolso. El porcentaje de pago puede
ser ajustado segun acuerdo previo entre ambas partes dependiendo del formato

de pago establecido.

La conformidad de los productos entregados estara sujeto a la evaluacion y
validacion de la Gerencia General o la persona designada.
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Xl. FORMA DE TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA DE PRODUCTO

La empresa consultora debera entregar los productos del servicio contratado en
el siguientes:

Entregable Tiempo estimado para la
entrega del Producto

1. Presentacién de la propuesta de servicio
para la implementacién del proyecto y 5 dias luego de firmado el

cronograma de trabajo contrato
2. Evaluacion Diagnéstico:
Informe de analisis diagnéstico; de la organizacion 5 dias laborables

en relacion con la implementacion de las NORMAS
ISO 37001:2016 e ISO 37301:2021.

3. Analisis del contexto de la organizacion

a. Enfoque situacional del contexto interno y

externo a la gestibn Antisoborno y

Compliance 15 dias laborables
b. Identificacion y documentacion de las

partes interesadas.
Todos los entregables de esta etapa segun TDR.

4. Anadlisis de Riesgo y Planificacion de la
implementacion del Sistema de Gestion
Integrado de Antisoborno y Compliance:

a) Cronograma de implementacion ajustado al
periodo de tiempo requerido (4 meses)

b) Disefio de la Politica de Gestion Integrada.

c) Definicion de los objetivos e indicadores para 20 dias laborables
el Sistema de Gestion Integrado de
Antisoborno y Compliance.

d) Elaboracion de una Matriz de Obligaciones
de Compliance

e) Revision y actualizacion del Sistema de
Gestion de Riesgos y Oportunidades.

5. Disefio de los elementos de apoyo al Sistema
de Gestion de Calidad (SGC):

a) Elaboracioén y actualizacion de la informacion
documentada que se requiere para realizar la
gestion de procesos y el control de registros
de forma segura de acuerdo con los
requisitos de las normas ISO 37001 e ISO
37301. 25 Dias laborables

b) Creacion de las bases para la definicion de
un plan de desarrollo de competencias y
capacitacion en la organizacion, el cual
responda a llenar necesidades relacionadas
con los reauisitos de las Normas.
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c) Diseiio e implementacion de los controles
operativos necesarios para el SGC de
acuerdo con los requisitos de las Normas I1ISO
37001 e I1SO 37301.

d) Acompanamiento en la implementacion de
los requisitos de la norma en cuanto a
sensibilizacion, divulgacion.

6. Elaborar un informe de Auditoria:

posterior a la implementacion para validar su debida
implementacion y detectar las oportunidades de
mejora (no conformidadss) que deban ser
trabajadas mediante un plan de mejora.

10 dias laborables

Xil. CRITERIOS DE EVALUACION

Para los fines de esta consultoria, el método de evaluacion a utilizar sera basado

en SBCC (selecciéon basada en calidad y costo).

La puntuaciébn maxima asignada para la Oferta Técnica sera de cien (100)
puntos, equivalente a un ochenta por ciento (80%), es decir, para la oferta técnica
un valor de 80 puntos y para la oferta Econdémica de veinte (20) puntos.

La puntuacion sera distribuida de la manera siguiente segun las propuestas:

Xill. EVALUACION OFERTA TECNICA:

CRITERIOS PARA EVALUAR PUNTAJE PUNTAJE CRITERIOS PARA
TOTAL MINIMO ASIGNACION DE
REQUERIDO PUNTAJE
A. PERFILREQUERIDO/FORMACION
ACADEMICA 91|01 35 30
La empresa debe contar con audi-ores lideres en Treinta (30) puntos para
sistemas de gestionde calidad ISQ 9001, Gestion la competencia indicada.
antisoborno ISO 37001 e implementadores ISO 35 30
37301 de Compliance.
B. PERFIL REQUERIDO/
EXPERIENCIA LABORAL 35 30
Experiencia comprobable: cinco (5) afios minimos 15 12 Doce (12) puntos para la
en el ambito sistemas de gestion v mejora de competencia indicada.
procesos.
Experiencia demostrable en consultorias similares 20 18 Seis puntos (6) por cada
con la presentacion de un minimo de 3 contratos de copia de contrato de
naturaleza similar relacionado a les normas 1ISO experiencia requerida
37001:2016 e implementadores 1SO37301:2021 de presentada.
Compliance
C. METODOLOGIA 30 20
Enfoque Técnico y Metodologia 10 6 De acuerdo con el
entendimiento y
metodologia del trabaio.
Plan de trabajo / Cronograma 10 7 De acuerdo con el plan
de trabajo y cronograma
presentado.
Herramientas/ Recursos / Tecnolcgia a utilizar 10 7 Metodologia para
transferencia del
conocimiento y
perpetuidad del proyecto.
TOTAL 100 80
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l. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El/la consultor/a no podra entregar, difundir y/o revelar ningura informacion conficencial o de
propiedad del contratante o relacionada con los servicios, las actividades u operaciones de esta
consultoria, sin haber obtenido previamente la autorizacion por escrito por parte del
contratante. El producto final de esta consultoria no podra ser utilizado, parcial ni totalmente
por el/la consultora para otros fines, ni en otras instancias e ins-ituciones ajenas a EDEEste, S.A

. AREA FOCAL PARA EL DESARROLLO DE LA CONSULTORIA

Para el seguimiento y control del cumplimiento de lo acordado en el contrato y el monitoreo de
la calidad de lo servicios brindados, se establece que la supervision y coordinacion del servicio
estara a cargo de la Direccion de EDEEste, para lo cual deberan programarse reuniones
periodicas de trabajo para evaluar las actividades y coordinar las acciones que correspondan a
las actividades del consultor.

n. MODALIDAD DE TRABAJO

El/La consultor/a realizara su trabajo bajo los criterios establecidos por EDEEste; adicionalmente
dispondra del apoyo logistico necesario para la prestacion de sus servicios profesionales y
dispondra de toda la informaciéon que requiera para la ejecudon oportuna v eficiente de su
trabajo, asi como las facilidades dentro de las instalaciones de EDEEste, siempre que lo requiera
conforme a lo que establezcan las condiciones de la contratacion.

Solicitado por:

's _‘\\
' r AN € l/\\t
Pem%s%ghtre s
,. Gerente de Calidad y Procesos
B Direccién de Planificacion Estratégica y Control de Gestién
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