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AUTORIZACIÓN DE CONTRATACIÓN DE SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EL 
DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE LAS NORMAS ISO37001 E ISO37301 

Para: Manuel Alberto Mejía Naut 
Administrador Gerente General 

De: José Luis Almonte Dorotea 
Director de Planificación Estratégica y Control de Gestión 

CC: Petra Nurys Contreras 
Gerente de Calidad y Procesos 

Vía: Dirección de Recursos 

Asunto: Solicitud de Autorización de Contratación de Servicio de Consultoría para el 
Desarrollo e Implementación de las Normas ISO37001 e 1SO37301 

Fecha: Julio 2023 

lng. Mejía: 

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien solicitarle formalmente la autorización de 
la contratación de servicios de Consultaría para el Desarrollo e Implementación de las 

Normas ISO37001 e ISO37301. 

En EDEEste asumimos un nuevo reto y estamos trabajando en la certificación de las 
Normas ISO37001 e ISO37301, que nos permitirá establecernos en una de las 
empresas distribuidoras de energía de la República Dominicana con estándares de 
transparencia, cumplimiento normativo y regulatorio. 

En tal virtud, procedemos a exponerle los detalles de la necesidad de la presente 
solicitud: 

Justificación de la Necesidad y Prioridad 

El propósito de la contratación de los servicios de esta consultoría es diseñar, preparar, 
desarrollar y asesorar para la implementación y certificación en un sistema de gestión 
integrado compuesto en las Nomas ISO3700:2016 Antísoborno e ISO37301:2021 
Compliance, aplicables en los procesos administrativos de la organización. 

Esta certificación internacional se realiza mediante u1a preparación a todos los 
colaboradores en las mejoras de los procesos administrativos para el diseño e 
implementación que contará con la asistencia presencial de los consultores por un 
espacio de cuatro ( 4) meses. 
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Propuesta 

Para lograr el cumplimiento de los requisitos basados en la NORMA ISO 37001:2016 
Antisoborno y los requerimientos de la NORMA ISO 37301 :2021 Compliance a lo que 
la institución está dispuesta asumir se debe contratar los servicios de consultoría para 
la preparación de la implementación y seguimiento de un sistema integrado de gestión 
compuesto. 

La empresa consultora debe contemplar como mínimo las siguientes 
actividades: 

1. Evaluaciones,
2. Diagnósticos y análisis,
3. Identificación y definiciones,
4. Planificación de actividades

a. Cronogramas
b. Matrices

5. Documentar
a. Elaboración y conformación de nuevos documentos
b. Actualización de documentos existentes

6. Implementación
a. Despliegue en las áreas relacionadas con los procesos administrativos

intervenidos
b. Puesta en funcionamiento de controles operacionales para el Sistema de

Gestión de Calidad de acuerdo con los requisi:os de las Normas ISO 37001
e ISO 37301.

c. Puesta en funcionamiento de un plan de capacitación que persiga mejorar
las competencias que la organización requiera para el despliegue de las
Normas ISO.

7. Auditorías
a. Revisión del nivel de cumplimiento tras el despliegue realizado
b. Redactar un plan de mejora tras levantar cualquier "no conformidad" surgida

en el proceso de Auditoria.

Las etapas mínimas que la empresa consultora deberá agotar como parte del 

servicio contratado son las siguientes: 

1. Presentación de la propuesta de servicio para la implementación del proyecto y

cronograma de trabajo.

2. Evaluación Diagnóstico

3. Análisis del contexto de la organización

4. Análisis de Riesgo y Planificación de la implementación del Sistema de
Gestión Integrado de Antisoborno y Compliance.

5. Diseño de los elementos de apoyo al Sistema de Gestión de Integrado de
Antisoborno y Compliance
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6. Realizar Auditoría e Informe posterior a la implementación para validar su debida
implementación y detectar las oportunidades de mejora (no conformidades) que
deban ser trabajadas mediante un plan de mejora.

Presupuesto estimado: 

El presupuesto para la contratación de servicios de Consultaría para el Desarrollo e 
Implementación de las Normas ISO37001 :2016 e ISO37301 :2021, oscila por los dos 
millones de pesos con 00/100 (RD$2,000,000.00) y será ejecutado en la cuenta
5120401800 de la Dirección Planificación Estratégica y Control de Gestión, en el centro
gestor (E1305000000). 

SOLICITUD AL ADMINISTRADOR GERENTE GENERAL 

Aprobar la contratación de servicios de Consultaría para el proyecto al desarrollo e 
implementación de los requisitos de las Normas Antisoborno ISO37001:2016 y 
Compliance ISO 37301 :2021, a los procesos administrativos en toda la sede principal 
de la organización, solicitud mediante la Gerencia de Calidad y Procesos de la 
Dirección Planificación Estratégica y Control de Gestión por un monto aproximado de 
Dos millones de pesos con 00/100 (RD$2,000,000.00). 

Solicitado por: 

Director de Planific Estratégica y Control de Gestión 

Revisado por: 

/J<t� 
�;s Ulises Seijo 

�r�'\'>...S. P'lia );;urys Contreras 
Gerente de Control de Gestión Gerente de Calidad y Procesos 
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