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GERENCIA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES 

1. lnfonnac;lones Generales

Nombre de la Dirección Solicitante: Comercial 

Nombre de la Gerencia Solicitante: Servicio al Cliente Planificada?: Si 

Fecha de solicitud:08/03/2023 Numero de Solped :0010151324 

2. lnfonnac;lón Sollc:ltud

Solicitado por: (Rosa Ventura I Gerente de Servicio al Cliente) 

Tipo de solicitud (Marcar con una (X)) 

□ Bienes (Equipos, mobiliarios, materiales, etc.) O Servicios � Consultoría 

Requerimiento: Adquisición Programa Cultura organizacional y experiencia del cliente. 

O Obras menores. 

Especificaciones: Adquisición de Programa tipo consultoría sobre Cultura de Servicio y experiencia del cliente, con duración de un 
año, abarcando las unidades de servicio al cliente y áreas de influencia en el servicio, alcanzando unos 700 colaboradores. 

Monto total estimado de la compra: RO$ Cinco Millones de pesos (RD$5,000,000.00) 

Fecha de necesidad: 24/07/2023 

Documentos anexos: No □ Si 181 181 Informe Justificativo □ Ficha Técnica □ Términos de Referencia 
□ Memo No PACC 181 Solped 181 Certificación de Fondo 
□ Otros ( ) 

Umbr;ala da Cpmpg (ZQ2?) Tipa de Pmcnos y Iilmeos eattm1dm de !fecuc:lóo del proceso tuaqo que IIApa a la GtrMCII do CQP11ns y Cnntrwacioon 
Compra Directa (CDI: Desde RD$0-Hasta R0$164,981.99. Tiempo estimado: Desde 1 hasta 2 semana. 
Compras Menores (CMI: Desde R0$164,9a2.00 - Hasta R0$1.237.363,99, Tiempo estimado: Desde 1 hasta 3 semana. 
Comparaci6n de Precio. CCP): Desde R0$1,237 .364.00 • Hasta RDSS,258.565.99 Tiempo estimado: 1.5 meses. 
Licitación Rntrlnglda (LR): Desde R0$5,258,566.00. Hasta ROSS,312,505.99. Tiempo estimado: 2,5 meses. 
Llc:ltacl6n Públlc:a Nacional (LPN): Desde ROSS.312.506,00 En adelante. Tiempo estimado: De 3-4 meses. 
Caos de ucepcl6n: Aplica para casos de Urgencia, Emergencia, Exclusividad. Proveedor único y otros casos e,u:epcionales, Sin limite de monlOS. Tiempo esUmado: De 1-2 meses, 
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3. Aprobaciones

Franklin Minyety 
Director del Área Requirente 
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Andrés Portes 
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Fecha Administrador 
Gerente General 

Orleidys Rodríguez 
Gerente de Compras 

•••mtn ,., Gemem C?P?) JJpq fe ems-e-x Il!mPP!,.,,,,,,,., de ,tegecl6n del nmrm hme e,, M!A• e" r_,,.,,.11 4t feme• x ce.,.,,,.IPP
compra Directa (CO): Desdo ROSO• Hasta RDS164,981 .99. Tiempo estimado: Desdo 1 hasta 2 semana. 
Coqwa Menorw (CM): Desdo R0$205,752.00 • Hasta ROS1 ,543, 136.99. Tiempo estimado: Desdo 1 hasta 3 sem-. 
Compm-acl6n dll Prec;io. (CPI: Desde RDST ,543.137.00 • Hasta RD$5, 154. 162.99. Tiempo estimldo: 1.5 -· 
Ucltac16n llatrtngklll Cl.R): Desdo RD$5, 154,163.00 • Hasta RD$5,208, 102.99. Tiempo esllmldo: 2.5 m-. 
Ucltacl6n Púllllca Nacional (LPN): Desdo RD$5,208, 103.00 En adelonle. Tiempo e1timado: Do 3-4 m-. 
C- de excepcl6n: Aplk:a pera casos de Urgencia, Eme,goncia, Exduslvidlld. Proveedor ünic:o y Olnls casos excepcionales. Sin llmifle do montos. Tiempo osllmldo: Do 1-2 meses 


